Seguimiento Medida: 2023/Octubre

Intervencion Forzosa Administrativa

Nit: 892,399,994 Fecha Inicio: 14/01/2022

Razo6n Social: HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ - Fecha Fin: 13/01/2024
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Componente: Administrativo

Area: Recursos Fisicos

Linea de accion: Fortalecer los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento de programa de 100,000% 100,000% 3
mantenimiento preventivo en la entidad

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 18:07

Al corte del mes octubre del 2023 se programaron 611 actividades de mantenimiento preventivo y de las cuales se

ejecutaron 611 presentado un resultado del 100%, logrando la linea base propuesta al inicio de la intervencion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/11/2023 16:29

La revisoria fiscal verifico que al corte del mes de octubre del 2023 se programaron 611 actividades de mantenimiento
preventivo, de las cuales se ejecutaron 611 alcanzando un resultado del 100%, cumpliendo la meta que es del 100% para

este indicador. La distribucion de estos mantenimientos es la siguiente: mantenimiento infractutura edificios 25;

mantenimiento instalaciones fisicas 5; redes eléctrica e hidraulicas 36; equipos Biomédicos 333; Equipo de refrigeracion y
aires acondicionados 140; equipos industriales 9; equipo de informaticas 61 y 2 ambulancias. Durante la ejecucién del
contrato, se programaron un total de 333 actividades de mantenimiento preventivo, y todas se llevaron a cabo durante el
mes de octubre de 2023. Ademas, se menciona que las actividades de calibracion y validacién de equipos biomédicos no
estan incluidas en el alcance del contrato de mantenimiento, y la institucién realizé contratos separados para calibracién y
validacién en las vigencias 2022 y 2023 con los nimeros de contrato 1784 y 837, respectivamente. La anterior aclaracion

corresponde a respuesta expresa a las observaciones de la Superintendencia Nacional de Salud en informe de
seguimiento del mes septiembre2023. Se acepta este indicador
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Area: Talento Humano

Linea de accién: Fortalecer los procesos de seleccion, vinculacion y mantenimiento del talento humano,
reorganizar el areay sanear las deudas laborales incluyendo aportes patronales

Indicador Resultado Estandar Valoracion
Monto de deuda por descuentos de ndmina $20.450.333,00 $24.259.407,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 09:37

Al cierre contable del mes de octubre de 2023, la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez presenta deuda por concepto
de descuentos de némina por valor de $20.450.333, la cual corresponde a deuda de la operacion corriente; es importante
indicar que se da cumplimiento a la meta establecida en el plan de accién y que la deuda reportada corresponde a los
descuentos de némina aplicados a los empleados de la entidad en el mes objeto de analisis; el anterior resultado
evidencia que no se acumulan deudas adquiridas por el concepto evaluado.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/11/2023 16:32

Con corte al mes de octubre de 2023 el resultado de este indicador es de $ 20.450.333 con lo cual la ESE cumple la meta
propuesta en la certificacion IPS02 que es de $ 24.259.407, cifras que fueron corroboradas por la revisoria fiscal, por lo
gue se da cumplimiento a la meta establecida en el plan de accion y que la deuda reportada corresponde a los
descuentos de ndomina aplicados a los empleados de la entidad en el mes objeto de analisis. Por lo anterior SE ACEPTA
este indicado
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Monto de la deuda a contratistas directos $21.120.606.042,00 $12.158.818.960,00 1
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2023 10:41

Con corte 31 de Octubre de 2023, la entidad presenta un monto de deuda acumulada por concepto de contratistas
directos por valor de $21.120 millones de pesos, de los cuales $2.765 millones de pesos corresponden a deudas
adquiridas en la vigencia 2023 y 33 millones de pesos registrados en la vigencia 2022 pero que corresponden a deudas
adquiridas en el 2021; el total de deuda registrada desde el momento de la medida de intervencion representa el 13,09%
del monto reportado, el saldo restante, es decir, $18.355 millones de pesos con una participacion del 86,91% frente al total
de la deuda acumulada de contratistas directos corresponde a deudas adquiridas en vigencias anteriores a la medida de
intervencion.

Del total de las deudas adquiridas en la vigencia 2023 por concepto de contratistas directos, corresponden a deudas
registradas en los meses de agosto por valor de $ 5.974.80 el mes de septiembre por valor de $179.416.546 y el mes de
octubre por valor de $ 2.579.806.285 del 2023, las cuales seran canceladas en los meses de noviembre del 2023.

Se adjunta informe donde se responden los requerimientos realizados en el seguimiento del mes de septiembre del 2023.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 04:23

Al corte de octubre 31 de 2023, la entidad presenta una deuda acumulada por concepto de contratistas (honorarios y
servicios de suministro de personal) por valor de $21.120 millones deuda constituida asi: 1. Deuda de operacién corriente
vigencia 2023 por valor de $ 2.765 millones. la cual disminuyo en este concepto con respecto al mes anterior de $131
millones. 2. La Deuda de vigencias anteriores asciende al valor de $18.355 millones, en el mes de octubre se disminuyd
en 9 millones la deuda de vigencias anteriores, la revisoria fiscal da fe de la causacion de todos los costos y gastos
correspondientes al mes de octubre, y dando cumplimiento a la observacion que hizo la SNS en el andlisis del indicador
se detalla el numero de contratista vinculado en el mes de octubre, 688 asistenciales y 156 de apoyo, todo guarda
concordancia con los soportes adjuntos. Se incumple con la meta del indicador SE ACEPTA
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Monto de la deuda de aportes a seguridad social $766.758.890,00 $60.868.300,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 13:52

A corte de octubre 31 de 2023, la institucion presenta un resultado de deuda por concepto de aportes en seguridad social
por valor de $766.758.890, el cual se encuentra conformado por los siguientes valores: deuda de seguridad social del
periodo en evaluacién por $64.028.200 y cuotas partes saldo acumulado de vigencias anteriores por $702.730.690, saldo
gue es objeto de depuracion y que se encuentra en proceso de revision y al pendiente de concepto de entes externos
para su afectacion.

Teniendo en cuenta lo anterior desde la medida de intervencién se ha garantizado el pago oportuno de la seguridad social
en salud de los funcionarios de la institucidn y que respecto de la meta del plan de accion para el periodo en evaluacion
no se da cumplimiento, toda vez que el resultado se ve afectado por el valor de las cuotas partes pensionales.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 04:30

La ESE al corte de octubre 31 de 2023, incumple la meta de este indicador, presenta deuda acumulada por valor de $
766.758.890, discriminados asi: 1. Deuda de seguridad social al periodo en evaluacién que asciende a $ 64.028.200
correspondiente a: pension $33.499.800; salud $ 24.936.500; riesgos laborales $ 5.591.900 valores conciliados entre
contabilidad y el médulo de némina de la entidad. Cancelados con planilla No 28047259 los del personal de planta 'y
planilla No 27950670 lo de riesgo de los contratistas. 2. Deuda acumulada por concepto de cuotas partes pensionales por
valor de $702.730.690, se sigue con las diligencias respectivas para dirimir el responsable real de esta deuda, SE
ACEPTA EL INDICADOR
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Monto de la deuda de parafiscales $18.604.200,00 $17.706.400,00 2
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A corte a 31 de octubre de 2023, la entidad presenta deuda por concepto de parafiscales por $18.604.200; en el mes
evaluado no se cumple la meta debido al incremento en el valor a cancelar, este incremento se debe al pago de
vacaciones, bonificaciones y demas prestaciones exigibles, los cuales hacen parte del célculo de parafiscales, no
obstante, la E.S.E. viene cancelando con oportunidad las obligaciones adquiridas por el concepto evaluado.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 04:40
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Con corte al periodo octubre 31 de 2023 la ESE no cumple con la meta propuesta en la certificacion IPS04, donde el
resultado $18,6 millones valor superior a la meta establecida en 17,7 millones por lo que se incumple en este periodo con
el indicador, por concepto de caja de compensacion por 8,2 millones, aportes ICBF por 6,2 millones y SENA por valor de
4,1 millones, los cuales se cancelaron con las planillas No 28047259 y 27950670 en noviembre. La variacion de la deuda
comparada con el mes inmediatamente anterior, el concepto de parafiscales presenta un incremento del 3.85%, la
variacion corresponde a la cancelacion de la prima de vacaciones, bonificacion especial de recreacion de dos (02)
funcionarios y la bonificacion por servicios prestado de siete (07) servidores que cumplieron un afio de servicios durante el
mes objeto de analisis. Es necesario resaltar que, desde el inicio de la medida adoptada por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud, no se acumula deuda corriente de los conceptos que integran el indicador evaluado. Se Acepta este
indicador
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Monto de la deuda de salarios $0,00 $148.908.563,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2023 10:33

Al cierre contable del mes de octubre de 2023, el indicador analizado presenta un resultado de ceros pesos ($0.00) en lo
que refiere a deuda de salarios y prestaciones sociales, dando cumplimiento a la meta propuesta, este resultado se debe
a que durante el periodo objeto de analisis se garantiz6 el pago de la némina, licencias e incapacidades, vacaciones,
prima de vacaciones, recargos y festivos y bonificaciones por servicios prestados, conceptos que fueron liquidados y
pagados el dia 27 de octubre de 2023, por un valor de $167.384.716.

Es pertinente resaltar que durante el transcurso de la medida de intervencion la E.S.E no acumula deuda exigible de
salario y prestaciones sociales, debido a que una vez se hacen exigibles los conceptos mencionados, estos son
cancelados.

La planta de la institucién esta compuesta por cuarenta y cinco (45) empleados, de los cuales veinticuatro (24) son
administrativos y veintiuno (21) son asistenciales. Actualmente la planta de la ESE tiene provistos treinta y nueve (39)
empleados, veinte (20) administrativos, diecinueve (19) asistenciales y seis (6) cargos vacantes.

El costo promedio mensual de los cuarenta y cinco (45) empleados, incluyendo el factor prestacional asciende a
trescientos sesenta y nueve millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil ciento catorce pesos M/cte. ($369.444.114).

Al corte informado la entidad no tiene valores pendientes de depuracion con respecto a los conceptos que integran la
certificacion de deudas por salarios y prestaciones sociales.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 04:48
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Al corte de 31 de octubre de 2023, el indicador analizado presenta un resultado de $ 0 pesos, en lo corresponde al
concepto de salarios por los conceptos de némina por pagar del mes de octubre, recargos, licencias, festivos, vacaciones,
prima de vacaciones y bonificacion especial de recreacion. Los cuales fueron ascendieron a un valor $ 167,3 millones y
fueron cancelados el 27 de octubre de 2023. Se cumple la meta pactada para este indicador que es de $ 148,9 millones,
Es pertinente resaltar que durante el transcurso de la medida de intervencién la E.S.E no acumula deuda exigible de
salario y prestaciones sociales, debido a que una vez se hacen exigibles los conceptos mencionados, estos son
cancelados. La planta de la institucién esta compuesta por cuarenta y cinco (45) empleados, de los cuales veinticuatro
(24) son administrativos y veintiuno (21) son asistenciales. Actualmente la planta de la ESE tiene provistos treinta y nueve
(39) empleados, veinte (20) administrativos, diecinueve (19) asistenciales y seis (6) cargos vacantes. El costo promedio
mensual de los cuarenta y cinco (45) empleados, incluyendo el factor prestacional asciende a trescientos sesenta y nueve
millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil ciento catorce pesos M/cte. ($369.444.114). Al corte informado la entidad no
tiene valores pendientes de depuracién con respecto a los conceptos que integran la certificacion de deudas por salarios y
prestaciones sociales. La revisoria fiscal hizo seguimiento a este proceso. SE ACEPTA este indicador.
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Con corte a octubre 31 de 2023, segun los estados financieros de la entidad, se reporta una utilidad acumulada de enero
a octubre por $25.340 millones de pesos, resultado que permite el cumplimiento de la meta pactada.

El resultado reportado presenta un incremento frente al obtenido en el mes anterior por $16.120 millones de pesos, el cual
se debe a reversiones y ajustes de procesos judiciales en que tenian probabilidad de perdida alta. No obstante, en el
cuerpo del presente informe se explican que, aun cuando estos son ajustes que no significan ingresos de dinero, al
restarlos del estado de resultados, la entidad continta generando un resultado positivo en el ejercicio de la operacion
corriente.

Segun los estados financieros de la E.S.E con corte a octubre 31 de 2023, la entidad presenta ventas de servicios de
salud por $ 78.296 millones de pesos, las cuales, frente a las reportadas al mismo corte de la vigencia 2022 por $45.292
millones de pesos, presentando un incremento de $33.003 millones de pesos, equivalentes al 72,86%. El incremento en
ventas de servicios de salud, se debe principalmente al fortalecimiento de la capacidad instalada de la institucién y a las
alianzas estratégicas establecidas con las diferentes entidades responsables de pago.

Al corte analizado, la entidad presenta un promedio de ingresos por ventas de servicios de salud por $7.829 millones de
pesos y al proyectar estas ventas hasta finalizar la vigencia 2023, se estiman ventas de servicios de salud por $ 93.955
millones de pesos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 05:25

Al corte de octubre 31 de 2023, la ESE reporta utilidad de $ 25.340 millones, resultados que cumplen con la meta pactada
de este indicador. Al corte informado los estados financieros de la entidad presentan ventas acumuladas por $ 78.296
millones, lo que represento un 72,86% de incremento con respecto al mismo periodo del afio 2022; a octubre presenta
unos costos por $ 40.410 millones, que representan un incremento del 40,70% con respecto al mismo periodo del 2022,
unos gastos de operacion por $ 14.975 millones, que representan un aumento de 13.55% con respecto al mismo periodo
del afio 2022; gastos deterioro, depreciacion y amortizacion por $ 9.249 millones, que representan una disminucion
53,35% con respecto al mismo periodo del 2022; otros ingresos (Arrendamientos, recuperaciones, aprovechamiento, etc)
por valor $ 32.986 millones, que representa un aumento de 73,64% con respecto al mismo periodo del 2022,; otros
gastos ( glosas definitivas, anulacion de facturas de vigencias anteriores) por $21.627 millones con un aumento del
55,98% con respecto al mismo periodo del afio 2022, lo que nos muestra una utilidad acumulada a octubre de $ 25.340
millones de pesos, con un incremento del 393,5% con respecto al mismo periodo del 2022 se ve la mejora financiera de la
entidad en el tema corriente, se requiere que se aumente el recaudo de lo facturado, para poder abonar a los pasivos de
vigencias. El resultado reportado presenta un incremento frente al obtenido en el mes anterior por $16.120 millones de
pesos, el cual se debe a reversiones y ajustes de procesos judiciales en que tenian probabilidad de perdida alta. No
obstante, en el cuerpo del presente informe se explican que, aun cuando estos son ajustes que no significan ingresos de
dinero, al restarlos del estado de resultados, la entidad contindia generando un resultado positivo en el ejercicio de la
operacion corriente. Es pertinente aclarar que la entidad esta causando el 100% de los costos y gastos de cada mes
antes del cierre, las cuentas de los diferentes contratista y proveedores se estan recibiendo antes de la fecha de cierre de
mes y las que nos son presentadas Se hace la causacién respectiva. ACEPTA este indicador
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 14/11/2023 16:47

Se adjuntan estados financieros con corte a octubre 31 del 2023 debidamente firmados. El resultado de razonabilidad de
estados financieros al corte evaluado, es derivado de las acciones de depuracién adelantas desde el inicio de la medida
de intervencioén, tales como:

1. Conciliaciones entre los médulos que integran la contabilidad de la institucion.

2. Depuracion de saldos inexistentes en las diferencies cuentas que integran el estado de la situacion financiera.

3. Baja de saldos de cartera.

4. Implementacién de procesos y procedimientos de las areas de cuentas por pagar, admisiones, facturacion, radicacion,
cartera, entre otras y en especial de la implementacion de politicas contables.

5. Registro oportuno de ingresos, costos y gastos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/11/2023 11:47

He auditado los estados financieros separados y comparativos de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez. Que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de octubre de 2023, y el estado de resultados del 1 de enero al 31 de
octubre de 2023, En mi opinidn los estados financieros de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, al corte a
octubre 31 de 2023, son razonables, en el mes de octubre se sigui6 aplicando la recomendacién de la revisoria fiscal para
la causacioén de todos los costos y gastos, y fue asi como 241 cuentas de contratistas que no se radicaron a la fecha del
corte equivalente a $ 1.348 millones de pesos, fueron causadas para que el impacto de estos costos se vean reflejados en
los estados financieros. En atencion a las directrices impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud, se realizé
conciliacion entre el area juridica y contabilidad con respecto a diferencias en dichas areas, la oficina juridica para la
mensualidad de septiembre del 2023, inicio la tarea de revisar las calificaciones contables de los procesos, es de anotar,
que dentro de la nueva revision, actualizacion y reclasificacion de los registros, se evidenciaron inconsistencias en los
registros ya establecidos, por ello, las nuevas calificacién en comparacion con los establecidos dentro de los estados
financieros que se efectuaron en el 2021, presentan una diferencia considerable de $ 16.715 millones, surtiendo una
afectacion a los estados financieros de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez con reporte a corte de 31 de octubre
de 2023, en una disminucién en los pasivos en la cuenta (2701 litigios y Demandas) por valor de $ 16.715 millones y un
aumento en la cuenta de ingresos (480526 Recuperaciones) lo que impacta en el resultado del ejercicio favorablemente.
(En los soportes de este indicador anexo la explicacion que la oficina juridica le da a la revisoria fiscal). . SE ACEPTA
ESTE INDICADOR
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A octubre 31 de 2023, la entidad presenta un resultado en la rotacion cuentas por pagar de 294 dias, resultado que, en
comparacion con el reporte del mes anterior, se evidencia una disminucién de 27 dias y disminucién de 239 dias frente a
la linea base. El resultado presentado permite el cumplimiento de la meta pactada y demuestra que la entidad viene
honrando las deudas contraidas para con proveedores, lo cual garantiza la buena y oportuna prestacion de servicios de
salud.

Se adjunta informe donde se responden las sugerencias realizadas en el seguimiento de mes de septiembre del 2023.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 05:35

De acuerdo con certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cuentas por pagar al 31 de octubre de 2023
se encuentran en 294 dias, una disminucion de 27 dias con respecto al mes anterior, se cumple por primera vez desde la
medida de intervencién con la meta establecida que es de 295 dias. El cumplimiento de la meta pactada, se debe que las
ventas por servicios de salud al corte analizado ascendieron a $78.297 millones de pesos, las cuales, frente a las
reportadas al mismo corte de la vigencia 2022 por $45.292 millones de pesos, presentan un incremento de $33.003
millones de pesos, equivalentes al 72,86%. el incremento en ventas de servicios de salud, impactan positivamente en el
recaudo efectivo de la E.S.E, el cual al corte analizado y segun ejecucién presupuestal de ingresos, este ascendio a
$60.271 millones de pesos, presentando un incremento frente al saldo reportado a septiembre 30 del 2022 ($35.371. M)
por $24.900 millones de pesos, equivalentes a un aumento del 70,40%. Posterior a haber realizado gestiones exitosas del
recaudo de ventas de servicios de salud, se priorizaron pagos de deudas al personal de némina y contratistas, sin
embargo, también se cancelaron deudas a proveedores, lo cual permite disminucién en los dias de rotacion de cuentas
por pagar y el acercamiento a la meta pactada. Al corte evaluado, la E.S.E. realiz6 pagos generales por la suma de
$60.508 millones de pesos, de los cuales el 32,02% el equivalente a $19.376 millones de pesos, fueron destinados a la
cancelacion de obligaciones con proveedores. La revisoria fiscal constato los anexos de este indicador encontrando que
son concordantes con el resultado del indicador. SE ACEPTA
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A octubre de 2023, se reporta un resultado de monto acumulado de cuentas por pagar por valor de $78.496 millones de
pesos, resultado que impide el cumplimiento de la meta pactada, pero si una disminucién con respecto al periodo anterior.
No obstante, el incumplimiento de la meta establecida se debe al monto acumulado, excesivo de pasivos de vigencias
anteriores a la medida de intervencion adoptada por parte de la Superintendencia Nacional de Salud.

En aras de lograr adquirir el flujo de recursos requerido por la entidad para cancelar las obligaciones contraidas antes de
la medida de intervencién, se han adelantado mesas técnicas de trabajo entra la ESE HRPL y la Secretaria de Salud del
Departamento del Cesar, con las cuales se ha logrado la radicacion de cuentas por cobrar de vigencias anteriores por
mas de $18.400 millones de pesos, posteriormente en el mes de julio de la presente anualidad, se llevé a cabo acta de
conciliacion de cartera, entre la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lopez y la secretaria de salud departamental del
Cesar, por las atenciones en salud a la poblacién migrante con corte a mayo 31 del 2023, resultando a favor de la E.S.E
la suma de treinta mil ochocientos cincuenta y nueve millones treinta y tres mil doscientos setenta y seis pesos M/cte.
($30.859.033.276), sin embargo, el ente territorial manifiesta no contar con una fuente de recursos para cubrir estas
obligaciones, razén por la cual, se realizara gestién de cobro ante el gobierno nacional. Una vez se obtenga la fuente
cierta de recursos, se estima que se cumpla con la meta pactada.

Se adjunta informe sobre el resultado del indicador analizado.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 09:47

De acuerdo con las certificaciones y balance de comprobacion, al 31 de octubre de 2023 las cuentas por pagar exigibles
ascendieron a $78.496 millones, no se cumple con la meta de este indicador, con respecto al mes anterior se registra una
disminucion de $ 568 millones; y con respecto a la linea base que es de $ 71.279 millones, el incremento ha sido de $
7.217 millones, para realizar el andlisis porque este indicador no se ha cumplido hay que tener en cuenta las siguiente
consideraciones: los ingresos facturados por prestacion de servicios de salud acumuladas de enero a octubre suman
$78.296 millones, de esta facturacion se ha recaudado $ 41.959 millones equivalente al 53,59% y de vigencias anteriores
se han recaudado $ 18.312 millones, para un total de recaudos a octubre 31 de $ 60.271 millones, y las obligaciones con
empleados, contratistas y proveedores acumulados a octubre de la vigencia corriente asciende a $ 64.078 y de vigencias
anteriores con amparo presupuestal en el presupuesto de 2023 por $ 8.133 millones, de estas obligaciones se han
cancelado en el presente afio $ 52.149 de la vigencia corriente y $ 7.567 de vigencias anteriores, para un total de pagos a
octubre de $59.716 millones, lo que indica que a pesar de a ver mejorado en la facturacion solo recaudamos el 53,59%
de lo facturado y financiamos la operacién corriente con recaudos de vigencias anteriores; ahora bien la entidad solo tiene
una fuente de financiacién que es la venta de servicios y el respaldo del pasivo que posee es precisamente la deuda con
migrantes que nos certificaron por $ 30,.859 millones el ente territorial, y esperamos que el gobierno nacional coadyuve
con un aporte interesante para poder cumplir con este indicador. La ESE ha solicitado al ente territorial un aporte de
$15.000 millones para reducir este pasivo, lo cual hasta la fecha no ha tenido eco. Ppor lo que se debe seguir ejecutando
las actividades establecidas en el plan de accién, entre estas la depuracién de la informacion y la gestion de recaudo de la
facturacion radicada, con el fin de lograr el mejoramiento de las condiciones financieras de la ESE. SE ACEPTA este

indicador
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Area: Facturacion y Cartera

Linea de accién: Mejorar los procesos de facturacion y cartera

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Dias de rotaciéon de cartera 358,00 377,00 3
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Al cierre financiero del mes de octubre de 2023, la rotacidon de cuentas por cobrar presenta un resultado de 358 dias, que,
con respecto al mes inmediatamente anterior presenta una disminucion de 11 dias y frente a la linea base presenta una
disminucion de 699 dias; El resultado del indicador analizado permite el cumplimiento de la meta pactada.

El resultado del indicador evaluado, se debe a que durante las vigencias 2022 y hasta el mes de octubre de la vigencia
2023, se realizaron acciones que se detallan a continuacion, las cuales son requeridas para obtener estados financieros
razonables:

1. Acorde al manual de politicas contables de la E.S.E, se dieron de baja cuentas por cobrar por la suma de
$24.307.millones de pesos, tomando como base que estas cuentas por cobrar se encontraban en entidades en liquidacion
y que posteriormente se declararon en desequilibrio financiero.

2. Se dio aplicacioén a la baja de cartera, acorde a lo establecido en la resolucion interna Nro. 02 de 2015, donde se
ordenaba la baja de cuentas por cobrar por mas de $17.000 millones de pesos.

3. Durante la vigencia 2023 se llevé a cabo acta de conciliacién de cartera, entre la secretaria de salud departamental del
Cesar y la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, por las atenciones en salud a la poblaciéon migrante con corte a
mayo 31 del 2023, resultando a favor de la E.S.E la suma de treinta mil ochocientos cincuenta y nueve millones treinta 'y
tres mil doscientos setenta y seis pesos M/cte. ($30.859.033.276). No obstante, dicha conciliacion arroj6é una baja en
cartera por errores en facturacion de vigencias anteriores por mas de $7.000 millones de pesos.

4. Al corte analizado y segun ejecucion presupuestal de ingresos, el recaudo de la ESE durante la vigencia 2023 ascendio
a $60.271 millones de pesos, presentando un incremento frente al saldo reportado a octubre 31 del 2022 ($35.371. M) por
$24.900 millones de pesos, equivalentes a un aumento del 70,40%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 17:43

De acuerdo a la certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cartera al 31 de octubre de 2023 se
encuentran en 358 dias, se disminuy6 11 dias con respecto al mes anterior, , lo que sin duda alguna contribuye para que
se cumple la meta establecida que es de 377 dias, se debe seguir mejorando en el recaudo. la cartera general radicada y
no radicada por ventas de servicios de salud, sin incluir anticipos, segun estados financieros del mes de octubre del 2023
corresponde a $103.965 millones de pesos, con un deterioro acumulado que asciende a la suma de $34.859 millones de
pesos, lo cual indica que la cartera susceptible para cobro asciende a $69.106 y que del total de este monto, mas del
50.92% se encuentra concentrada en cuentas por cobrar por poblacién migrante, situaciéon que no genera flujo de caja en
el corto plazo a la institucion; del total de la cartera de vigencias anteriores es importante indicar se estima una
recuperacion maxima de un 35% aproximadamente. Del total de la cartera informada $10.628 millones de pesos se
encuentran pendientes por legalizar, estos vienen siendo legalizados una vez las ERP suministran la informacion de las
facturas a afectar, es muy importante mencionar que durante el mes de agosto de 2023 se inici6 el proceso de
circularizacién a todas las ERP que presentan anticipos por legalizar realizando énfasis a lo establecido en el Decreto 441
de 2022 Durante el mes de octubre de 2023 y en aras de mantener actualizada la informacion financiera de la ESE, se
realizaron las siguientes actividades: 1. Durante el mes de referencia se realiz6 legalizacién de anticipos correspondientes
a pagos girados por las diferentes ERP por valor de Seis Mil Doscientos Setenta y Tres Millones Doscientos Cuarenta y
Nueve Mil Ochocientos Sesenta Pesos M/C ($6.273.249.860) 2. Se realizo depuracion conciliacion de cartera y glosas
con Sanitas EPS con corte 31 de julio 2023 por $1.160.569.128. 3. se realizé validacion y aclaracién de cuentas
modalidad virtual, con Comfenalco Valle del Cauca, corte 30 de septiembre de 2023. Cartera reportada por la ESE
$13.247.746. 4. se logro la recuperacion de cartera por un valor aproximado de $7.008 millones de pesos, saldo
conformado por los conceptos de ventas de servicios de salud a través de giro directo el valor de $ 2.364 millones
aproximadamente y giros por tesoreria de EPS por valor de $4.643 millones de pesos La ESE en este periodo acato las
recomendaciones de SNS con respecto a este indicador, aportando los anexos solicitados. Se acepta el indicador
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Del valor facturado radicado del periodo del mes de octubre 2023 se observa un 86.04% representado en $7.980.511.640
de facturas radicadas a las diferentes EAPB y aseguradoras en los términos establecidos por la Ley, es de aclarar, que la
informacién presentada se obtiene del aplicativo Dindmica Gerencial teniendo en cuenta que la constancia de la
radicacion no ha sido entregada por las diferentes entidades de manera inmediata en su totalidad, teniendo el 56.02% ya
certificado, quedando en espera del 43.98%, se da claridad que el periodo de radicacion es al 20 de cada mes y el corte
para realizar el informe se realizé al 15, por lo tanto, el valor de la radicacién certificada en menor y menor proporcion de
la radicacion cambiara porque el proceso continua en el hospital.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 18:07

Con corte a octubre 31 de 2023 y de acuerdo con las certificaciones y conciliaciones efectuadas, la facturacion por venta
de servicios de salud de este mes ascendié a $ 9.275.633.043 de esta se radico el 86,04% equivalente a $7.980.511.640,
hubo una aumento de los ingresos facturados de $ 1.389 millones con respecto al mes anterior y un aumento de la
facturacion radicada de $ 733 millones con respecto al mes anterior, pero a su vez hubo una disminucién en el porcentaje
de facturacion radicada de 5,85% con respecto al mes anterior, por lo que se incumple la meta establecida en la
radicacion que es del 95%; de la facturacion radicada ($7.980 millones) discriminados asi: Subsidiado 57,22%; no
asegurado 9,71%,; contributivo 3,81% otros 29,24%. Se debe dar continuidad al fortalecimiento del proceso de radicacion
con el fin garantizar la radicacién oportuna y culminar el proceso para los saldos de periodos anteriores. Por ser
concordante los soportes anexos, se ACEPTA el indicador
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Para el cierre de octubre de 2023, se realiz6 la evaluacion y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencién en mejorar los procesos de facturacion, auditoria de cuentas
médicas y recuperacién de cartera, durante este proceso se evidencié que las glosas definitivas del periodo de noviembre
de 2022 a octubre de 2023 ascienden a un valor de $ 291.962.854,89, arrojando un porcentaje acumulado de 0.43%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 18:31

Revisando la certificacion y soportes anexos de octubre de 2023 encontramos la glosa definitiva del periodo es de 0,43%,
porcentaje inferior al estandar establecido que es del 5%, el cual muestra un comportamiento mucho mejor que la meta
propuesta, en los soportes se detallan el comportamiento de los ultimos 12 meses, donde suma $91.401 millones de
facturacion, la glosa definitiva acumulada en los ultimos doce meses es de $291.96 millones, siendo el acumulado a
octubre de 2023 un porcentaje de glosa definitiva acumulada con 0,43%. Con respecto a las observaciones realizadas
por SNS, la E.S.E da respuesta a cada una de las observaciones en el andlisis anexo de este indicador. Se acepta este
indicado
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2023 16:46

Para el cierre del octubre de 2023, se realizd la evaluacién y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencién en mejorar los procesos de facturacion, auditoria de cuentas
médicas y recuperacion de cartera. Durante este proceso se evidencié que, durante el periodo de noviembre de 2022 a
octubre de 2023, se ha recepcionado es de $ 11.170.833.492, dando un porcentaje acumulado 15.11%, menor al del
periodo anterior.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 19:03

De acuerdo con los soportes anexos del mes de octubre de 2023, la glosa inicial acumulada a opctubre es de 15,11%,
porcentaje superior al estandar establecido que es del 10%, registra una disminucién con respecto al mes anterior de
0,11% vy refleja una mejoria con respecto a la linea base que era del 21,76%, se requiere mejorar dandole seguimiento al
plan de accion, para disminuir los porcentajes de glosas iniciales y cumplir con la meta propuesta. Con respecto a las
observaciones hecha por la SNS a este indicador, la ESE da las explicaciones correspondiente en el andlisis del indicador
y en los siguientes anexos; * Anexo 1 CONCILIACION FACTURACION OBJETADA A OCTUBRE 2023 « Anexo 2
Objeciones Recepcionadas 2022 a Octubre 2023. « Anexo 3 Resumen objeciones a Octubre 2023 + Anexo 4
CONCILIACIONES CON EPS VIG 2023 + Anexo 5 BALANCE_DE_PRUEBA_A_OCTUBRE_30_2023 Se acepta este
indicador
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Area: Presupuesto

Linea de accién: Corregir el déficit presupuestal

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Balance presupuestal con recaudo (Obligaciones) 0,83 1,00 1
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Comparando los ingresos recaudados totales frente a las obligaciones de gastos totales con corte a octubre 31 del 2023,
se presenta un resultado de 0,83, lo que indica que la ESE cubre el 83% de las obligaciones adquiridas, dejando un
rezago en cuentas por pagar del 17%; el resultado del mes evaluado no permite el cumplimiento de la meta pactada.

No obstante, al resultado arrojado, se hace necesario manifestar que las ventas por servicios de salud (reconocimientos)
al corte analizado ascendieron a $78.296 millones de pesos, las cuales frente a las mismas reportadas con corte al afio
inmediatamente anterior, es decir la suma de $45.293 millones de pesos, presentan un incremento por $33.003 millones
de pesos, equivalentes a un aumento del 72,87%.EIl incremento en ventas de servicios de salud, se debe principalmente al
fortalecimiento de la capacidad instalada de la institucion, a las alianzas estratégicas establecidas con las diferentes
entidades responsables de pago y a las nuevas modalidades de contrataciéon adoptadas por la entidad.

Pese al resultado reportado en el recaudo de la entidad, es necesario resaltar que, el incremento en ventas de servicios
de salud, impactan positivamente en el recaudo efectivo de la E.S.E, el cual al corte analizado y segun ejecucion
presupuestal de ingresos, este ascendi6 a $60.271 millones de pesos, presentando un incremento frente al saldo
reportado a octubre 31 del 2022 ($35.371. M) por $24.900 millones de pesos, equivalentes a un aumento del 70,40%.

Las ejecuciones presupuestales de ingresos y de gastos de manera agrupada corresponden a la estructura de acuerdo
con la Categoria Unica de Informacion Presupuestal CUIPO. Se analiza la solicitud de la delegada para los c6digos
desagregados. Para lo cual, de ser necesario realizar algun tipo de ajuste se informara en los periodos subsiguientes.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 19:59

Revisando la ejecucion presupuestal y certificacion anexa, el balance presupuestal con recaudo a octubre 31 del 2023 es
de 83% teniendo en cuenta que se registran obligaciones por valor de $72.212 millones frente a un recaudo de $60.271
millones, siendo insuficiente para cubrir el costo de operacion. No obstante, aunque se cubren en su mayoria las
obligaciones de la operacion principalmente con la recuperacion de cartera de vigencias anteriores, el recaudo es
insuficiente para sanear las deudas acumuladas, segun certificacion de $78.496 millones de cuentas por pagar de a
octubre 31 de 2023.Pese al resultado reportado en el recaudo de la entidad, es necesario manifestar que, el incremento
en ventas de servicios de salud, impactan positivamente en el recaudo efectivo de la E.S.E, el cual al corte analizado y
segln ejecucion presupuestal de ingresos, este ascendi6 a $78.296 millones de pesos, presentando un incremento frente
al saldo reportado a octubre 31 del 2022 por ($45.293 millones de pesos) $33.003 millones de pesos, equivalentes a un
aumento del 72,87%. Es necesario manifestar, que el resultado deficitario del recaudo frente a las obligaciones adquiridas
en la vigencia corriente, son generadas principalmente por las ventas de servicios de salud a poblacién migrante; La
entidad no obtiene en el corto ni en el mediano plazo el retorno de las inversiones realizadas para prestar servicios de
salud a esta poblacién; es necesario resaltar que tan solo en la vigencia 2022 se realizaron ventas por servicios de salud
con cargo al ente territorial por un valor que supero los $10.000 millones de pesos, sin que hubiese un retorno en la
misma vigencia en que se prestan los servicios y por consiguiente en que se adquieren las obligaciones. De igual forma
sucede en la vigencia 2023, al corte informado, la entidad ha realizado atenciones en salud a poblacién migrante con
cargo al ente territorial por alrededor de $8.601 millones de pesos, sin que la E.S.E haya obtenido el retorno de las
inversiones realizadas. Por lo que se solicita a la administracion seguir aplicando el plan de accién para mejorar el
recaudo para poder cubrir la operacién corriente y poder abonar a las deudas de vigencias. Se incumple la meta que es
del 100% Con respecto a la observacion que hace la SNS sobre el incumplimiento de la estructura presupuestal no
cumple con lo del CUIPO. 1. Es cierto que la estructura de la ejecucién que se anexa como soporte no cumple con lo
establecido con la normatividad vigente. (CUIPO), esta estructura cumple con la estructura del SIHO del ministerio de
salud. 2. Pero también es cierto que la entidad cumple con sus reportes en el CHIP PRESUPUESTAL a la contaduria
general de la nacion en la estructura del CUIPO. 3. Para efecto de andlisis de este indicador la revisoria fiscal considera
que la estructura mas conveniente para realizar el analisis de estos indicadores presupuestales, se dan mejor con la
estructura que tiene el ministerio de salud mediante la plataforma SIHO, porque en la estructura de CUIPO no es claro las
variables de vigencia corriente y vigencia anterior, 10s conceptos de ingresos no son los conocidos en el sistema de salud.

Le recomiendo analizar estas observaciones, para ver cual seria lo mas conveniente. Se acepta este indicador
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Balance presupuestal con reconocimientos 1,35 1,07 3
(Obligaciones)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 09:35

Comparando los ingresos reconocidos totales frente a las obligaciones de gastos totales, al corte de octubre 31 del 2023,
se presenta un resultado de 1,35 lo que indica que la ESE logra cubrir mas del 100% de las obligaciones adquiridas. Por lo
anterior la ESE, logra superar la meta propuesta en el indicador Balance presupuestal con reconocimientos.

Las ventas por servicios de salud (reconocimientos) al corte analizado ascendieron a $78.296 millones de pesos, las
cuales frente a las mismas reportadas con corte al afio inmediatamente anterior, es decir la suma de $45.293 millones de
pesos, presentan un incremento por $33.003 millones de pesos, equivalentes a un aumento del 72,87%.El incremento en
ventas de servicios de salud, se debe principalmente al fortalecimiento de la capacidad instalada de la institucion, a las
alianzas estratégicas establecidas con las diferentes entidades responsables de pago y a las nuevas modalidades de
contratacion adoptadas por la entidad.

Pese al resultado reportado en el recaudo de la entidad, es necesario resaltar que, el incremento en ventas de servicios
de salud, impactan positivamente en el recaudo efectivo de la E.S.E, el cual al corte analizado y segiin ejecucion
presupuestal de ingresos, este ascendid a $60.271 millones de pesos, presentando un incremento frente al saldo
reportado a octubre 31 del 2022 ($35.371. M) por $24.900 millones de pesos, equivalentes a un aumento del 70,40%.

Las ejecuciones presupuestales de ingresos y de gastos de manera agrupada corresponden a la estructura de acuerdo
con la Categoria Unica de Informacion Presupuestal CUIPO. Se analiza la solicitud de la delegada para los c6digos
desagregados. Para lo cual, de ser necesario realizar algun tipo de ajuste se informara en los periodos subsiguientes.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 20:21

De acuerdo con la ejecucion presupuestal y certificaciones anexas, el balance presupuestal con reconocimiento a octubre
31 de 2023 es de 1,35 teniendo en cuenta que se registran obligaciones totales por valor de $ 72.212 millones (vigencia
corriente $ 55.928 millones y $ 16.284 millones de vigencias anteriores) frente a unos ingresos reconocidos totales de $
97.359 millones ( de Vigencia corriente $ 79.328 millones y vigencia anterior $18.031 millones) Pese al resultado
reportado en el recaudo de la entidad, es necesario resaltar que, el incremento en ventas de servicios de salud, impactan
positivamente en el recaudo efectivo de la E.S.E, el cual al corte analizado y segun ejecucién presupuestal de ingresos,
este ascendid a $60.271 millones de pesos, presentando un incremento frente al saldo reportado a octubre 31 del 2022
($35.371. M) por $24.900 millones de pesos, equivalentes a un aumento del 70,40%. Es necesario continuar informando,
que el resultado deficitario del recaudo frente a las obligaciones adquiridas en la vigencia corriente, son generadas
principalmente por las ventas de servicios de salud a poblacion migrante; La entidad no obtiene en el corto ni en el
mediano plazo el retorno de las inversiones realizadas para prestar servicios de salud a esta poblacién; es necesario
resaltar que tan solo en la vigencia 2022 se realizaron ventas por servicios de salud con cargo al ente territorial por un
valor que supero los $10.000 millones de pesos, sin que hubiese un retorno en la misma vigencia en que se prestan los
servicios y por consiguiente en que se adquieren las obligaciones. De igual forma sucede en la vigencia 2023, al corte
informado, la entidad ha realizado o atenciones en salud a poblacion migrante con cargo al ente territorial por alrededor
de $8.601 millones de pesos, sin que la E.S.E haya obtenido el retorno de las inversiones realizadas Con respecto a la
observacion que hace la SNS sobre el incumplimiento de la estructura presupuestal no cumple con lo del CUIPO. 4. Es
cierto que la estructura de la ejecucion que se anexa como soporte no cumple con lo establecido con la normatividad
vigente. (CUIPO), esta estructura cumple con la estructura del SIHO del ministerio de salud. 5. Pero también es cierto que
la entidad cumple con sus reportes en el CHIP PRESUPUESTAL a la contaduria general de la nacién en la estructura del
CUIPO. 6. Para efecto de analisis de este indicador la revisoria fiscal considera que la estructura mas conveniente para
realizar el andlisis de estos indicadores presupuestales, se dan mejor con la estructura que tiene el ministerio de salud
mediante la plataforma SIHO, porque en la estructura de CUIPO no es claro las variables de vigencia corriente y vigencia
anterior, los conceptos de ingresos no son los conocidos en el sistema de salud. Le recomiendo analizar estas

observaciones, para ver cual seria lo mas conveniente. Se acepta este indicador
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Componente: Juridico

Area: Defensa Judicial

Linea de accién: Fortalecer la defensa judicial

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje recuperacion titulos judiciales 52,860% 100,000% 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 09/11/2023 16:11

La ESE actualmente cuenta con $2.685.708.377 en depositos judiciales pendientes por recuperar, un acumulado de
depdsitos judiciales recuperados $3.011.805.457, del total registrado en el Banco Agrario equivalente a $5.697.513.834,
logrando una recuperacion de 52, 86%, se puede observar que el porcentaje de recuperacién para la mensualidad de
octubre, en comparacion con la mensualidad de septiembre, presenta una disminucion, es pertinente informarle a la
entidad auditora, que, de acuerdo con la nueva sabana de titulos judiciales, se evidencia la constitucion de 10 nuevos
titulos judiciales, razén por la cual, a pesar de que para la mensualidad de octubre se reporta recuperacion, el indice que
mide el porcentaje de recuperacion bajo, dado que la muestra general de titulos también aumento. Asi las cosas, el
indicador alcanza un porcentaje de 52,86 % de recuperacion

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/11/2023 22:03

El area juridica de la revisoria fiscal, encuentra que la oficina juridica de la ESE — HRPL, continuo con la identificacion de
titulos judiciales a través del estudio de sabana de titulos judiciales del Banco Agrario y, procesos judiciales en los
despachos, no se evidencia presentacién de vigilancia judicial y se recomienda la presentacion de las mismas en aquellos
proceso en los cuales las peticiones de devolucion de titulos superen un término de tres meses de presentada la solicitud.
Se reitera la realizacion del el cruce de informacion con los procesos judiciales asociados y lo registrado en contabilidad.
Se evidencia la presentacion de oficios a despachos judiciales para efectos de recaudo. Ase evidencia una reduccion el
porcentaje de recaudo en 0,38%, sin embargo dicho indicador obedece al incremento en los valores objeto de
recuperacion

Autor: Alvaro Augusto Guevara Fecha: 23/11/2023 16:45

Se adjunta certificacién IPS 17 en formato Word y pdf del mes de octubre del 2023, en el presente registro la ESE reporta
novedad de recuperacion de 2 titulos judiciales, lo que evidencia la recuperacion de total de 135 titulos por el valor de $
3.011 millones y 218 titulos pendientes por recuperar por valor de $ 2.685 millones, la revisoria fiscal acepta el indicador,
el resultado del indicador cambid, arrojando un porcentaje del 52,86%, de manera atenta y teniendo en cuenta que la
entidad en el marco de la medida de intervencion debe depurar la informacién relacionada con los titulos judiciales, se
reitera las siguientes actividades: 1.Continuar con la actividad de identificacion de titulos judiciales a través de las
diferentes fuentes de informacion: (sabana de titulos judiciales del Banco Agrario trimestral, procesos judiciales en los
despachos, estados, titulos por prescribir, vigilancia judicial etc.) 2. Realizar el cruce de informacién con los procesos
judiciales asociados y lo registrado en contabilidad. 3. Realizar el registro en las bases de datos correspondientes y si
aplica en los estados financieros. 4.Oficiar a los despachos judiciales y a las entidades que corresponda respecto al
recaudo.5. Circularizacion a los despachos judiciales y a las entidades con medidas cautelares. 6. Acciones administrativa
y judiciales en los casos en que hubo dificultad para el recaudo de titulos. 7. Verificacion y gestion de los titulos por
prescribir de la Rama Judicial, de acuerdo con las fechas establecidas, se acepta el indicador.
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Procesos judiciales contestados dentro del término  100,000% 100,000% 3
legal, incluidas las tutelas

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 09:16

La ESE el 20 de octubre de 2023 emiti6 la resolucion numero 327, por medio de la cual deroga actos administrativos
anteriores y actualiza normativamente el comité de conciliacion y su reglamento interno. Se adjunta el acto administrativo
en comento

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 17:31


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/59f94f55-5674-4a35-8641-0dffafaafc5e
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/64ac07c7-64b9-43cd-8d36-54cda0170694
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/ffb78402-2492-4320-bf20-cd67e77417fd
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/6ef647c3-5224-41a9-8d33-8557b499af6d
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/eaf6a747-8faf-4f0b-b55d-280a6eeee79a
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/56c9f5a0-32db-470a-8ffd-aae4e7c59aaa
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/42f3d2dd-83db-46eb-a20c-d73ee507041c
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/95503f22-4faf-42ea-860d-b16c019f42fe
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/ec1b9c1d-b0b2-464a-8a55-dda61a78d8d5
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/82f55c5c-540e-439e-8746-63beafdbd300
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/2960a993-c142-4193-b0f6-2fe265bf58f2
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/a21b97f3-9b6b-42cb-8eb1-4d891c5417b7
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/21a95f30-8aae-4516-8a13-e6756370a267
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/c8b2cddc-5633-43d3-9449-7b5efd8bd323
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/6465c2fa-29ab-4f64-af5a-e356efd93fad
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/b18ddd4a-c90a-4370-aea6-3a50dcd5dd4b

Con corte a 31 de octubre la defensa judicial de la ESE reporta 161 procesos activos en contra, cuyas pretensiones
suman $79.724 millones de pesos, entre ellos encontramos: 3 acciones de controversia contractual cuyas pretensiones
suman $ 1,161 millones de pesos, 1 accion de nulidad simple, 43 acciones de nulidad y restablecimiento del derecho
cuyas pretensiones suman $ 5,430 millones de pesos, 1 proceso ordinario laboral con pretensiones por $ 32 millones de
pesos, 14 procesos ordinario laboral cuyas pretensiones suman $ 966 millones de pesos y 99 acciones de reparacion
directa $ 72.133 millones de pesos. Durante la mensualidad de octubre se llevaron a cabo 14 actuaciones procesales
incluidas las acciones de tutela, las cuales fueron atendidas con oportunidad y resguardando los intereses de la ESE,
dentro de ellas: 5 acciones de tutela, 6 audiencias procesales, 1 contestacién de demanda y llamamiento en garantia y 2
alegatos de conclusion. Una vez realizada la actualizacion del riesgo juridico, los tres abogados a cargo de la defensa
juridica de la ESE, aportan sus respectivos informes, y queda registrado en el sistema de informacién contable: 1. Cuenta
pasivo cierto 2460: 1. Tres procesos de conciliacién prejudicial- controversia contractual, valor por pagar $ 270,993,768. 2.
Una controversia contractual valor por pagar $109,280,000. 3. Once ejecutivos valor de la pretension $ 4,399,345,353,
valor pagado $ 701,165,863, valor por pagar $ 3,698,179,490. 4. Seis ejecutivo-nace de proceso de nulidad y
restablecimiento del derecho valor por pagar $ 219,764,007. 5. Catorce ejecutivo-nace de un proceso de reparacion
directa valor por pagar $ 6,087,466,967. 6. Diez procesos de nulidad y restablecimiento del derecho, valor por pagar $
790,914,376. 7. Cinco procesos ordinarios laboral valor por pagar $ 675,231,791. 8. Diecinueve acciones de reparacion
directa valor por pagar $ 8,360,812,318. Para un total de sesenta y nueve procesos ejecutoriados que corresponden al
pasivo cierto de la entidad y cuya condena es $ 20,913,808,581, valor pagado $ 701,165,863 y valor por pagar $
20,212,642,718. 2. Cuenta proveedores por bienes 2490: 19 ejecutivos cuyo valor es $ 8,569,775,738. Asi las cosas, las
actuaciones procesales incluidas las acciones de tutela fueron atendidas con oportunidad
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El area juridica de la revisoria fiscal, encuentra que la defensa adelantada por parte de la oficina juridica de la ESE —
HRPL se adelant6 de forma oportuna dentro de los procesos desarrollados dentro de la vigencia objeto de revisién, se
sugiere incorporar la totalidad de los proceso judiciales publicados para efectos de estudiar la naturaleza de las decisiones
adoptadas por parte del equipo juridico, asi como la su eficiencia frente a las decisiones judiciales. Se sugiere disponer de
un equipo de digitalizacion de expedientes o en su defecto descargar los mismo de la pagina SAMAI, o rama judicial. Se
destaca el estudio de contingencias probables dentro de los proceso judiciales y se sugiere se corra traslado inmediato del
mismo a el area contable de la entidad para el respectivo aprovisionamiento.
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Para el presente registro la ESE adjunta certificacion IPS 18-1 en formato excel y pdf del mes de octubre del 2023, se
registran 161 procesos en curso, con la novedad de 1 proceso respecto al reporte anterior, con valor en cuantia de
pretensiones de $79.724 millones y 69 procesos registrados como ejecutoriados, 17 menos respecto al reporte del mes
anterior, con valor pendiente de pago de $20.212 millones registrados en contabilidad por concepto de sentencias,
persiste diferencias con relacion a los registros contables. se reitera la recomendacién de realizar conciliacion de los
valores de los procesos judiciales con la oficina de contabilidad y juridica de la ESE para determinar valor contingente,
cuentas de orden, créditos judiciales etc, toda vez que revisadas las cuentas especificamente en la 2460 créditos
judiciales, 2701 provisiones, persiste la diferencia con lo registrado en contabilidad, se recomienda a la ESE realizar los
ajustes a que haya lugar de conformidad a la metodologia de calificacién de los procesos establecido por la ESE, toda vez
gue se evidencia una subestimacion y sobrestimacion de los valores registrado de los procesos judiciales. se debe ir
ajustando con el area financiera y contable con los valores que se pagan cada mes (transacciones, sentencia etc.)
Certificacion IPS18 en el mes de octubre del 2023, la ESE adjunta Certificacion IPS18 en formato pdf y Excel, registré 14
actuaciones de las cuales todas se present6 actuacion con fecha de vencimiento en el mes de octubre del 2023, todas se
contestaron en términos. Con relacién a las recomendaciones del reporte anterior se evidencia lo siguiente: Accién de
tutela - HOLMES JOSE RODRIGUEZ ARAQUE en calidad de agente oficioso de la sefiora MICHELL CAROLINA ISAAC
PINO: se informa las actuaciones realizadas, N y R 2020-00099 se adjuntar pieza procesal donde se evidencia
presentacion de alegatos en términos. Los procesos a reportar corresponden a las actuaciones realizadas en el mes y que
efectivamente tengan como fecha de vencimiento este periodo, anexar soportes de las actuaciones judiciales
adelantadas, tales como contestacién de demandas, actas de audiencia, pruebas practicadas, alegaciones, recursos
interpuestos, conciliaciones prejudiciales, judiciales y post fallo, revisar detalladamente las observaciones dejadas en cada
mes para dar cumplimiento a las recomendaciones, se recomienda revisar todos los meses una de las fuentes de
informacién como la pagina de la rama judicial con el fin de validar actuaciones de cada mes, se recomienda presentar las
contestaciones dentro los dias y las horas sefialadas por los diferentes despachos, Se ACEPTA el indicador.
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Indicador Resultado Estandar Valoracion
Valor de facturacion del periodo $9.275.633.043,00 $7.000.000.000,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2023 15:51

Para el mes de octubre de 2023 se cumplié en un 132.51% con la meta de facturacion de ($7.000.000.000) al generar una
facturacion de $9.275.633.043, superando la meta establecida en un 32.51% esto gracias a la gestion realizada por la
gerencia en cuanto a las alianzas comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades y al
cierre de ingresos de periodos anteriores realizado dentro de este periodo.

Ver informe adjunto

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 20:41

Revisando los soportes de este indicador podemos evidenciar que para el mes de octubre de 2023 se cumplio en un
132.51% con la meta de facturacion que es de ($ 7.000. millones) al generar una facturacién de $ 9.275,6 millones
superando la meta establecida en un 32,51% esto gracias a la gestion realizada por la administracion de la ESE en cuanto
a las alianzas comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades. Es buenos examinar que
de estos $ 9.275,6 millones facturados en octubre de 2023, el 57,22% corresponde al régimen subsidiado, 9,71%
corresponde al régimen No asegurado, 29,24% corresponde a otros regimenes y 3,81% corresponde al régimen
contributivo. Se cumple con la meta establecida para este indicador. con respecto a las observaciones de la SNS sobre
este indicador, la ESE dio respuesta con ocho anexo de soportes que dan claridad al respecto. El indicador SE ACEPTA
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Linea de accion: Revisar y ajustar los mecanismos de venta de servicios a diferentes pagadores

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento en la meta de 132,510% 100,000% 3
facturacion del periodo

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2023 16:01

De acuerdo a la gréafica anterior se puede evidenciar que para el mes de Octubre de 2023 se cumplié en un 132.51% con
la meta de facturacion de ($7.000.000.000) al generar una facturacion de $9.275.633.043, superando la meta establecida
en un 32.51% esto gracias a la gestion realizada por la gerencia en cuanto a las alianzas comerciales pactadas con las
distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades y al cierre de ingresos de periodos anteriores realizado dentro de este
periodo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 20:42

Revisando los soportes de este indicador podemos evidenciar que para el mes de octubre de 2023 se cumplioé en un
132.51% con la meta de facturacién que es de ($ 7.000. millones) al generar una facturacion de $ 9.275,6 millones
superando la meta establecida en un 32,51% esto gracias a la gestion realizada por la administracion de la ESE en cuanto
a las alianzas comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades. Es buenos examinar que
de estos $ 9.275,6 millones facturados en octubre de 2023, el 57,22% corresponde al régimen subsidiado, 9,71%
corresponde al régimen No asegurado, 29,24% corresponde a otros regimenes y 3,81% corresponde al régimen
contributivo. Se cumple con la meta establecida para este indicador. con respecto a las observaciones de la SNS sobre
este indicador, la ESE dio respuesta con ocho anexo de soportes que dan claridad al respecto. El indicador SE ACEPTA
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Valor de ingresos percibido de los operadores de $634.575.210,00 $36.000.000,00 3

servicios

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2023 17:19

Durante el mes de octubre del 2023, la ESE gestioné y recaudd la suma de $634.575.210 pesos correspondiente al
contrato suscritos en el marco de la Union Temporal servicios oncoldgicos, segun recibo de caja N°000000000051030 del
26 de octubre del 2023, por concepto de facturacion a la UNION TEMPORAL SERVICIOS ONCOLOGICOS
INTEGRALES: pago saldo a factura # hrpl118820 - régimen subsidiado sur de la guajira, correspondiente al periodo del 1
-30 de junio de 2023 pago factura # hrpl124350- régimen subsidiado departamento del cesar y guajira, correspondiente al
periodo del 1 - 31 de julio de 2023. Abono a factura # hrpl130228 - régimen subsidiado departamento del cesar y sur de la
guajira, correspondiente al periodo del 1-31 de agosto de 2023.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2023 20:53

Durante el mes de octubre de 2023 la ESE gestion6 y recaudé la suma de $634.575.210 pesos correspondiente al
contrato suscritos en el marco de la Uniébn Temporal, segun recibo de caja N°000000000051030 del 26 de octubre de
2023, por concepto de facturacion a la UNION TEMPORAL SERVICIOS ONCOLOGICOS INTEGRALES: pago saldo a
factura #HRPL118820, factura # hrpl124350 y Abono a factura # hrpl130228, por tratamiento integral de paciente
oncoldgico régimen subsidiado sur de la Guajira. Se esta a la espera de los resultados del amigable componedor con
respecto a la controversia del arrendamiento. Se acepta este indicador
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Area: Servicio al Cliente

Linea de accién: Mejorar la percepcion de calidad de servicios por parte de los usuarios

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios 97,770% 95,000% 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 21:25
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A corte del mes de octubre de 2023 se obtiene un resultado de satisfaccién global de usuarios del 97.77%, el cual
corresponde a la aplicacion de 762 encuestas a los usuarios en los diferentes servicios del HRPL, la cual se encuentra
disponible en medio digital en la plataforma de “Google forms”, esta encuesta se aplica con asistencia presencial de los
funcionarios de SIAU, sin embargo cualquier usuario, paciente y familiar de estos puede escanear el cédigo QR instalado
en los buzones de sugerencias para acceder a la encuesta, seguidamente a la pregunta trazadora de satisfaccion global
745 usuarios contestaron “muy buena” o “buena”.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/11/2023 17:47

Para el mes de Octubre de 2023, la E.S.E. certifica un resultado de 97.77% en el indicador de Proporcion de Satisfaccion
Global de los usuarios. En este mes también se cumple con la meta del indicador la cual es de 95%. Se aplicaron un total
de 762 encuestas, de las cuales 745 correspondieron a usuarios que respondieron como muy buena o buena a la
pregunta trazadora del indicador. Adjunta la E.S.E. anexo 1 en donde se relaciona la totalidad de las encuestas aplicadas
detallando por usuario datos relevantes como fecha de aplicacion de la encuesta, servicio, nombres del usuario, tipo de
poblacién, respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta, entre otros; y permite corroborar datos del numerador
y denominador consignados en la certificacién IPS. En analisis del indicador, comenta la E.S.E. que Para el mes de
Octubre de 2023 se toma una muestra poblacional del 1.01% para la aplicacién de las encuestas en los servicios
hospitalarios y de consulta externa, la cual esta dentro del rango definido por la institucion entre 10% y 15% del total de
usuarios atendidos tanto en servicios hospitalarios como de consulta externa en el mes anterior, el cual fue de 7611. En
cuanto a la gestion de las PQRS, sustenta la E.S.E. que, se recepcionaron en el mes de Octbre de 2023, 4 quejas, y 7
felicitaciones, un de estas Ultimas traia inmersa una sugerencia. En total fueron 11 manifestaciones las reportadas en el
anexo 2 de consolidado de PQR del mes de Octubre de 2023 aportado por la E.S.E.. Respecto al tiempo de respuesta de
las manifestaciones, se observa en anexo 2 que algunas no reportan la fecha de respuesta, sin embargo, en el
documento Analisis del indicador, se observa que para cada queja la institucion aporta los soportes tanto de la
manifestacion como de la respuesta que se did y con ello se observa que en este mes el tiempo de respuesta fue bastante
amplio, excediendo incluso los tiempos ideales que no deben ser superiores a los 15 dias. La queja 1 por ejemplo fue
radicada el 06/10/2023 y la ESE dio respuesta solo hasta el 03/11/2023. Adjunta la E.S.E. anexo 3 que corresponde a
certificacion de PQRS recepcionadas en el mes de Octubre de 2023 en donde se deja constancia del mecanismo de
recepcion de cada solicitud. Se observa que, la fecha de expedicién de esta certificacion tiene error en el mes de la fecha
de expedicion; se entiende que se trabaja sobre el mismo formato cada mes pero la ESE debe estar atenta a la
actualizacion completa de todo su contenido. Presenta la E.S.E. también, en analisis del indicador el resumen de las
quejas, y ademas frente a cada una adjunta link con soportes de la gestion realizada para su solucién. Entre las
actividades ejecutadas por la oficina de SIAU en el mes de Octubre de 2023, comenta y soporta la E.S.E. las siguientes:
Celebracion del dia del nifio, el dia 12 de octubre de 2023; Acompafamiento a la cruz roja en jornada de educacion en
prevencién y cuidados ante infecciones por Aedes aegypti, y ademas promocion de la salud mental: Reconocimiento al
area con mayores agradecimientos por parte de los usuarios en el mes; Socializacidon de deberes y derechos;
psicoeducacion en temas de Plan de Accion de SIAU.

Autor: Alvaro Augusto Guevara Fecha: 24/11/2023 06:11

97.77% APROBADO Se realizé mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. En el mes de septiembre 2023, se aplicaron 762
encuestas a los usuarios en los diferentes servicios de la ESE que corresponde a una muestra poblacional del 10.1%, la
cual es representativa y se encuentra en el rango definido en la metodologia, distribuida en hospitalizacién, UCI, cirugia,
urgencias, Unidad de Salud Mental y consulta externa incluyendo servicios de apoyo diagnoéstico. Es significante que las
citas médicas disponibles, agilidad de atencién en urgencias y hospitalizacion, trato amable y humanizado, ha mejorado lo
gue se refleja en una satisfaccion del paciente y/o usuario. los servicios mas representativos, urgencias adulto con un
37,0%, consulta externa con un 17,6%. urgencias pediatricas con un 14,4 %y, por ultimo, pero no menos importante
salud mental con un 8.1%. Ya que en estos servicios por lo general existe gran flujo de pacientes y se hace importante
conocer la percepcion de estos durante su estancia para de esta manera identificar los aspectos positivos, pero mas aun
los aspectos negativos que estos indican a los cuales se les debe trabajar evitando de esta manera la insatisfacciéon
durante la prestacién del servicio.

Soportes
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 21:23
Nombre: 0.
IPS22_CERTIFICADO_SATISFACCION
_USUARIOS _AGOSTO_2023.pdf
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 21:24
Nombre: 1

ANALISIS_IPS22_INDICADOR_OCTUB
RE_2023.. (1).pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 21:24

Nombre: Anexo 1.
TABULACION_ENCUESTAS_SATIASFA
CCION_USUARIOS_OCTUBRE.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 21:24

Nombre: Anexo 2.
CONSOLIDADO_PQRSF_OCTUBRE_2
023..xlsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 21:24


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/e6287320-b7fe-4922-b322-7a6f6aa63b99
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/76765aed-6471-4759-a3be-3bb64cf215e3
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/9d5ee761-acf5-4131-b130-889fc4ff3b3c
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/ae056fbc-09ef-47b4-809f-63ed3452c75c

Nombre: Anexo 3. )
CERTIFICACION_DE_PQRSF_OCUBR
E_2023.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 21:24

Nombre: Anexo 4. )
SOCIALIZACION_DEBERES_Y_ DEREC
HOS_OCTUBRE_2023..pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 21:24

Nombre: Anexo 5. )
PSICOEDUCACION_OCTUBRE_2023..
pdf

Componente: Técnico Cientifico

Area: Efectividad de la atencion

Linea de accién: Mejorar los indicadores de morbi mortalidad en la poblaciéon usuaria o afiliada

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Tasa de mortalidad materna 4,88 0,90 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 10/11/2023 07:20

En el mes de octubre de 2023, se atendieron en la institucion un total de 398 gestantes; 133 (33.42%) en urgencias
maternidad y 265 (66.58%) en hospitalizacion maternidad, con la presentacién de 1 caso de muerte relacionada con la
atencién materna. La tasa de mortalidad materna para el mes de octubre es de 4.88 muertes por 1000 nacidos vivos, por
encima de la meta establecida que es de 0.90 El rango de las edades de las pacientes que consultaron al servicio
durante el mes de octubre es de 13 - 54 afios con un promedio de 24.8 afios. Se encontraron en la base de egresos de
maternidad pacientes entre 47 y 54 afios que consultaron por causas ginecolégicas como son otros estados
postquirdrgicos de cirugia ginecolégica y enfermedad pélvica inflamatoria del utero.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/11/2023 18:11

La E.S.E. en el mes de Octubre de 2023 presentd 1 caso de mortalidad materna, es decir usuarias que cumplieran con la
definicion de caso de muerte de mujeres durante el embarazo, parto o puerperio (42 dias después del parto) por cualquier
causa relacionada o agravada por el embarazo, parto o puerperio o su manejo. El nimero total de nacidos vivos del
periodo fue de 205, dato que es verificado en anexo 2 que corresponde a la base de datos de nacidos vivos del mes de
Octubre de 2023 y que es coherente con la certificacion IPS. E resultado de este indicador en este mes fue de 4.88 es
decir hubo incumplimiento de la meta del indicador, la cual es hasta 0.90. Se observa que formatos de certificacion IPS y
Analisis del inidcador estan nombrados como del mes de septiembre, sin embargo su contenido si corresponde a octubre,
el mes que se esta evaluando, se trata de un error de digitacion que no afecta el resultado del indicador. Aporta la ESE
anexo 4 con la unidad de andlisis institucional del caso de mortalidad materna, en la cual se especifica que el evento
ocurrié en una usuaria de 35 afios de edad procedente del municipio de Pueblo Bello, afiliada a la EPSI Dusakawi;
antecedente de 3 gestaciones previas, dos muertos y sin controles prenatales en el embarazo actual; usuaria ingresa en
estado critico con diagnéstico de “sepsis materna+aébito fetal”. La ESE la clasific6 como una muerte no evitable para ella.
Segun anexo 1 de base de datos egresos maternidad del mes de Octubre 2023, en total se atendieron en el servicio 398
mujeres de las cuales 133 (33.42%) corresponden al area de urgencias maternidad y 265 (66.58%) de hospitalizacion
maternidad. El rango de edades de los egresos en el servicio 13 a 54 afios. La usuaria de 54 afios corresponde a un caso
con diagnéstico de OTROS ESTADOS POSTQUIRURGICOS ESPECIFICADOS. Hasta el momento, si se analizan las
mortalidades maternas, de los Ultimos 7 afios, incluyendo el vigente, se observa que es en la vigencia 2020 y 2022,
cuando las tasas de mortalidad han estado mas altas. En la vigencia 2023 la tasa acumulada esta en 1.21 por 1000
nacidos vivos, No se cumple con la meta establecida en la medida de intervencion. Entre las acciones desarrolladas por la
ESE en cumplimiento del indicador, soportan evidencias fotograficas de: capacitacion en trastornos hipertensivos en el
embarazo, sepsis obstétricas, simulacro curso taller atenciéon de partos-partograma. Reporta también la ESE el cierre del
Plan de Mejoramiento de Mortalidad Materna, aportando anexo 5 de acta en donde se evalla y concerta el cierre.

Autor: Alvaro Augusto Guevara Fecha: 24/11/2023 06:19

4.88 % APROBADO Se realiz6 mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. En el mes de octubre de 2023, se atendieron en la
institucion un total de 398 gestantes; 133 (33.42%) en urgencias maternidad y 265 (66.58%) en hospitalizacion
maternidad, con la presentacion de 1 caso de muerte relacionada con la atencién materna. La tasa de mortalidad materna
para el mes de octubre es de 4.88 muertes por 1000 nacidos vivos. Entre los riesgos para presentacion de muertes
maternas encontramos 4 casos de morbilidad materna extrema (preeclampsia severa y sepsis). Las causas mas
frecuentes de egresos en el servicio son el aborto y la amenaza de aborto, parto Unico espontaneo, parto por Cesarea,
atencién materna por cicatriz uterina debida a cirugia previa, infeccion de vias urinarias en el embarazo, vulvovaginitis
infecciosa y parasitaria, dolor pélvico y perineal, comportamiento que o ha variado durante el afio 2023. Para el mes de
Octubre 2023 se cierran en su totalidad los hallazgos correspondientes al Plan de Mejoramiento para la Reduccién de
Mortalidad Materna, con un total de 6 auditorias que cubren una universo de 60 Historias Clinicas, las cuales cuentan con
el ingreso y la evolucion de acuerdo a los formatos en el sistema, 901 (Historia Clinica de ingreso), 902 (Historia Clinica
de evolucién).
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En el mes de octubre de 2023 en la institucion se registra la atencion de 205 nacidos vivos y 3 muertes neonatales
tempranas, para una tasa en el mes de 14.42 muertes por 1000 nacimientos, observandose por encima de la linea de
base trazada. En cuanto a los recién nacidos de bajo peso (edad gestacional 37semanas y mas y peso por debajo de
2.500 gramos) que se constituyen en un riesgo para mortalidad perinatal, se encontré que durante el mes de octubre se
presentaron 7 casos con un rango en el peso de 2.035 a 2.480 gramos, con un promedio de 2.296 gramos y una edad
gestacional entre 37 a 40 semanas de gestacién con 37.9 semanas de promedio. En cuanto a los recién nacidos de bajo
peso (edad gestacional 37semanas y mas y peso por debajo de 2.500 gramos) que se constituyen en un riesgo para
mortalidad perinatal, se encontr6é que durante el mes de octubre se presentaron 7 casos con un rango en el peso de 2.035
a 2.480 gramos, con un promedio de 2.296 gramos y una edad gestacional entre 37 a 40 semanas de gestacion con
37.9 semanas de promedio.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/11/2023 18:49

En el mes de Octubre de 2023, de acuerdo a certificacion de la IPS se presentaron 3 casos de mortalidad perinatal en la
institucion, con un total de nacidos vivos mas muertes perinatales de 208, con lo cual se obtiene una tasa de mortalidad
perinatal de 14.42% por cada 1000 nacidos vivos. En este mes tampoco hay cumplimiento de la meta del indicador la cual
es hasta 14 por 1000 nacidos vivos. Adjunta la E.S.E. Anexo 1 que corresponde a Base de datos de nacidos vivos del
mes de Octubre de 2023, en donde se corrobora el total de nacidos vivos en la institucion en el mes de 205, de los cuales
93 corresponden a sexo femenino y 112 al sexo masculino; 77 nacieron por parto espontaneo y 128 por cesarea. Aporta
la E.S.E. anexo N° 2 con detalle de casos de bajo peso al nacer, que fueron 7 en total en el mes de Octubre de 2023;
Estos casos son de relevancia en tanto una de los principales factores de riesgos de mortalidad perinatal se asocian con
este evento, con un rango en el peso de 2035 y 2480 gramos, con semanas de gestacion entre 37 y 40. Presenta la
E.S.E. cuadro con comportamiento histérico de las muertes perinatales en la institucion, en donde se evidencia que en la
vigencia 2023 se han presentado hasta el mes de Octubre un total de 26 muertes perinatales. Asi mismo los nacidos vivos
en el mismo periodo fueron 1656 segun anexo 3 adjunto, obteniéndose asi una tasa a cumulada de lo corrido del afio de
15.46. Hasta el momento no se cumple con la meta del indicador la cual es hasta 14. Aporta la ESE soporte de unidad de
analisis de cada uno de los casos de muerte perinatal ocurridos en el mes de Octubre: Caso 1, masculino hijo de madre
de 19 afios de edad, procedente de Bosconia, Cesar, antecedente de sifilis gestacional con tratamiento, pobres controles
prenatales, sufrié caida tres dias antes y la ecografia del dia del ingreso mostré6 embarazo de 28 semanas y o6bito fetal,
clasificada por la ESE como una muerte no evitable para la institucion, anexo 4; caso 2, Femenina hija de madre de 20
afios de edad, procedente de Valledupar, afiliada a Eps Familiar de Colombia, ARO, pobres controles prenatales, trabajo
de parto inmaduro extremo, anexo 5; caso 3, Femenina hija de mujer de 35 afios, procedente de Pueblo Bello, Cesar, con
“Sepsis materna+oébito fetal”, sin control prenatal, parto tendido en casa por partera, anexo 6. Entre las acciones de
mejora indicadas y soportadas por la institucion, para el cumplimiento del indicador, en el mes de Octubre de 2023 se
encuentran: tamizajes auditivo (193) anexo 7; tamizaje de cardiopatias congénitas (211) anexo 8, y tamizaje visual (10)
anexo 9.
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14.42 % APROBADO Se realiz6 mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. En el mes de octubre de 2023 se registra la atenciéon de
205 nacidos vivos y 3 muertes neonatales tempranas, para una tasa en el mes de 14.42 muertes por 1000 nacimientos.
En la unidad de analisis, en cuanto a los recién nacidos de bajo peso (edad gestacional 37semanas y mas y peso por
debajo de 2.500 gramos) que se constituyen en un riesgo para mortalidad perinatal, se encontré que durante el mes de
octubre se presentaron 7 casos con un rango en el peso de 2.035 a 2.480 gramos, con un promedio de 2.296 gramos y
una edad gestacional entre 37 a 40 semanas de gestacion con 37.9 semanas de promedio.
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Indicador Resultado Estandar Valoracién

Oportunidad de la asignacion de cita en la Consulta 4,85 6,00 3
Médica Especializada (dias)

Comentarios
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Para el periodo del mes de octubre 2023 se asignaron 4.613 citas ambulatorias de medicina especializada y el tiempo de
espera en total en dias fue de 22391 obteniendo como promedio de espera por cita asignada 4,85 dias, se informa que
las cantidades consignados tanto en el numerador como el denominador se obtuvieron del sistema Dinamica
Gerencial.Net del médulo de citas médicas, con lo cual se puede validar que la calidad del dato es confiable.
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En el mes de Octubre de 2023, de acuerdo a certificacion IPS, en la E.S.E. el total de citas asignadas en medicina
especializada fue de 4613; la Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el paciente
solicita cita para ser atendido en la consulta médica especializada y la fecha en que es atendido por el especialista fue de
22391; obteniéndose una oportunidad de 4.85 dias. Se observa en este mes cumplimiento a la meta del indicador el cual
es hasta 6 dias. Adjunta la E.S.E. anexo 1 con base de datos de oportunidad consulta especializada del mes de Octubre
de 2023 en donde se corroboran datos de numerador y denominador. Las cinco especialidades en las cuales se
solicitaron y asignaron mas citas por parte de los usuarios fueron: Ginecologia y obstetricia con 712, Urologia 411,
Ortopedia y traumatologia con 399, Anestesiologia con 321 citas, y pediatria 301 citas. Las especialidades que no
cumplieron con la meta del indicador, en el mes de Octubre de 2023 fueron: Endocrinologia pediatrica (13.13 dias);
Nefrologia pediatrica (12 dias); Urologia (9.97 dias); Cardiologia pediatrica (9.71 dias); Neurocirugia (8.81 dias);
Neumologia (8.21 dias); Infectologia (7.91 dias); Cardiologia (7.47 dias); Otorrinolaringologia (7.40 dias). Reporta la
E.S.E. en andlisis del indicador que en Octubre no se asignaron citas ambulatorias con las especialidades de Toxicologia,
cirugia oncoldgica y oncologia. En cuanto a pediatria perinatal, neonatologia y nefrologia pediatrica se observa baja
demanda de atencion.

Autor: Alvaro Augusto Guevara Fecha: 24/11/2023 06:27

4.85 dias APROBADO Se realiz6 mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. Para el mes de octubre 2023 se asignaron 4.613 citas
ambulatorias de medicina especializada y el tiempo de espera en total en dias fue de 22.391 obteniendo como promedio
de espera por cita asignada 4,85 dias. Se realizaron acciones como fueron aumentar el nUmero de pacientes por jornada
y dias adicionales de citas médicas para atenciones. No se presentaron citas ambulatorias durante este mes con la
especialidad de Toxicologia, cirugia oncoldgica, oncologia clinica las especialidades de pediatria perinatal y neonatologia,
nefrologia pediatrica continua muy baja por la no demanda por parte de los aseguradores con estas especialidades
clinica.
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Oportunidad en la atencion del Triage en Urgencias 8,96 10,00 3
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Durante el mes de octubre 2023, la medicion del tiempo de espera para la atencion del Triage en el servicio de urgencias
de los pacientes clasificados como TRIAGEII, presentando un resultado de 8,96 minutos para la atencién de estos
pacientes; se cumple con la meta establecida en el plan de accién. Se informa que los datos consignados en el
numerador y en el denominador se obtiene del Sistema Dinamica Gerencial del médulo de Triage con lo cual se valida
que la calidad del dato es confiable. La medicion de este indicador se logré a partir del mes de abril de 2022 y hasta la
fecha esta funcionando con normalidad.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/11/2023 19:38

El indicador de Tiempo promedio de espera para la atencién del paciente clasificado como Triage en el servicio de
urgencias, de acuerdo a la certificacion de la IPS para el mes de Octubre de 2023 tuvo un resultado de 8.96 minutos; La
sumatoria del nimero de minutos transcurridos entre la solicitud de atencién en Triage Il y el momento en el cual es
atendido el paciente fue de 609 minutos y el Total de usuarios atendidos clasificados como Triage Il en consulta de
urgencias fue de 68, datos que son corroborados en el soporte, anexo de control de triage, que adjunté la E.S.E. En este
mes nuevamente se cumple con la meta del indicador, la cual es hasta 10 minutos. Este es un indicador que desde que
en la E.S.E. se inicié su medicion, tras la medida de Intervencion de la Superintendencia Nacional de Salud, se ha
mantenido con cumplimiento de la meta. De acuerdo a lo consignado en el anexo se observan 25 pacientes con
desviacion en el tiempo de espera entre 11 a 19 minutos. Reporta la ESE que en el mes de Octubre de 2023, se realiza
la apertura de la nueva area de urgencias que incluyé cambios en la capacidad instalada del este servicio: 9 consultorios
de atencion inicial de urgencias y 80 camillas de observacion de urgencias distribuidas de la siguiente manera: 55 camillas
de urgencias adultos; 15 camillas — cunas en urgencias de pediatria; y 10 camillas en observacion de urgencias de
maternidad; aporta la ESE Reps actualizado con fecha del 10 de Octubre de 2023
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8.96 min APROBADO Se realiz6 mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. En octubre se atendieron por el servicio de urgencias por
el area de Triage bajo la clasificacion de Triage Il un total de 68 pacientes, con un tiempo de espera de 609 minutos
dando como resultado un indicador de 8,96 minutos. Durante la medida de intervencién el comportamiento del indicador
se presenta dentro de la meta con mejora en lo que respecta al reporte y a la clasificacion Triage Il En el mes de octubre
2023 se realiza la apertura de la nueva urgencia quedando con la siguiente capacidad instalada en lo que refiere a
infraestructura y dotacion: 9 consultorios de atencion inicial de urgencias, 80 camillas de observacion de urgencias
distribuidas de la siguiente manera: 55 camillas de urgencias adultos (Observacién mujeres con 30 camillas) (Observacion
hombres con 25 camillas) 15 camillas — cunas en urgencias de pediatria 10 camillas en observacion de urgencias de
maternidad Se generaron espacios amigables confortables y con una dotacién que brinda comodidad y confort a los
pacientes al igual que al cliente interno.
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Durante el mes octubre de 2023, el tiempo de espera para la atencion en la consulta de urgencias por medicina general
de los pacientes clasificados como TRIAGEII, presentd un resultado de 8,93 minutos, el cual se encuentra cumplimiento
con la meta trazada para el plan de accién de seguimiento en la medida de intervencién, asi mismo, se encuentra por
debajo del tiempo limite establecido por el numeral 5.2 del articulo 5 la Resolucion 5596 de 2015 para la atencién de estos
pacientes. Se informa que los datos consignados en el numerador y en el denominador se obtiene del Sistema Dinamica
Gerencial del médulo de Triage con lo cual se valida que la calidad del dato es confiable.
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En el mes de Octubre de 2023, de acuerdo con certificaciéon de la IPS, en la E.S.E. la Sumatoria del nimero de minutos
transcurridos entre la solicitud de atencion en Triage Il y el momento en el cual es atendido el paciente fue de 607
minutos, con un total de usuarios atendidos en Triage Il de 68, datos que se confirman en anexo 1 de Base de datos de
triage del mes de Octubre soportado por la E.S.E. El resultado para el indicador es de 8.93 minutos, cumpliendo con la
meta establecida que es hasta 20 minutos. En el triage la E.S.E. en este mes cuenta con 12 médicos que cubren las 24
horas del dia en los tres consultorios habilitados. También incrementd en el nimero de camillas en urgencias quedando
en 80 distribuidas asi: 55 camillas de urgencias adultos, 15 camillas — cunas en urgencias de pediatria, y 10 camillas en
observacion de urgencias de maternidad. Presenta la E.S.E. estadisticas de usuarios atendidos en el servicio de
urgencias por EAPB, indicando que la mayoria corresponden a las ERP: Asmet salud, Cajacopi, Dusakawi, Mutualser y
Nueva eps con un porcentaje respectivamente de 19.12%, 16.18%, 10.29%, 8.82% y 7.35%. En este mes solo el 4.41%
de los usuarios atendidos correspondian a Secretaria de Salud. Aporta la E.S.E. resumen de las principales causas de
morbilidad en el servicio de urgencias en el mes de Octubre, Anexo 2, de las cuales sobresalen como las principales otros
dolores abdominales y los no especificados con 151 casos; Otros estados pos quirurgicos especificados, con 130 casos;
contracciones primarias inadecuadas con 122 pacientes; continta fiebre no especificada con 112 casos; infeccion aguda
no especificada de las vias respiratorias inferiores con 108 pacientes. Por otra parte, aportan también la base de datos de
referencia y contrarreferencia en donde soportan que para el mes de Octubre se realizaron 136 gestiones de referencia,
de las cuales 65 fueron efectivas. Las 71 no efectivas correspondieron a causas como, retiro voluntario, fallecimiento, alta
médica, entre otros
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8,93 minutos APROBADO

Se realiz6 mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos Asistenciales del
Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los indicadores de este
componente del mes de OCTUBRE 2023.

Para el periodo en evaluacion se atendieron por el servicio de urgencias bajo la clasificacion de Triage Il un total de 68
pacientes, con un tiempo de espera de 607 minutos dando como resultado un indicador de 8,93 minutos.

Para este periodo, el comportamiento de la morbilidad entro de las primeras diez causas de morbilidad por rango de
edades la siguiente distribucién encontrando la patologia méas frecuente corresponde a otros dolores abdominales y los
no especificados con 151 usuarios equivalente a un 14,60 % de los cuales 82 paciente se encuentran en edades de 16 a
45 afos, seguida de otros estados posquirtrgicos especificados con 130 pacientes equivalente a un 12,57% de los cuales
57 pacientes se encuentran entre edades entre 16-30 afios en tercer lugar encontramos contracciones primarias
inadecuadas con 122 pacientes equivalente a un 11,79% de los cuales 99 pacientes se encuentran en edades de 16 a 30
afos, en su orden tenemos fiebre, no especificada con 112 pacientes equivalente a un 10,83% y el mayor nimero de
usuarios se encuentra entre de 1-10 a afios 52 pacientes , con 108 usuarios infeccién aguda no especificada de las vias
respiratorias inferiores equivalente a un 10,44% con edades entre 0 a 5 afios con 74 pacientes.
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Porcentaje de cancelacion de cirugia programada  0,930% 3,000% 3
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En el mes en estudio se ejecutaron 891 cirugias en total, aumentando un 5.50% en relacién al mes de septiembre,
periodo en el que se desarrollaron 842, se realizaron 424 programadas, disminuyendo un 4.28%comparado con el mes
anterior donde se ejecutaron 443. Por urgencia se realizaron 467 cirugias con un aumento de 14.56% en relacion al mes
anterior que se practicaron 399 cirugias. En este mes de octubre se cancelaron seis (6) cirugias, una (4) atribuible a la
institucion y dos (2) no atribuible a la institucién (Paciente). El resultado del indicador para este mes es de 0.93%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/11/2023 21:52

De acuerdo a la certificacion expedida por la IPS, el porcentaje de cancelacion de cirugia programadas en el mes de
Octubre de 2023 fue de 0.93%; EI Numero de cirugias programadas en el periodo fue de 430 y 6 en total fueron
canceladas, de las cuales 4 fueron por causa atribuible a la entidad y 2 al paciente. Se cumple con la meta del indicador,
la cual es hasta 3%. En el mes de Octubre de 2023 en total se realizaron 891 cirugias que incluyen tanto las programadas
como las realizadas por urgencias. Se observa de nuevo un incremento en la produccién del servicio de cirugia en este
mes, respecto al anterior. Las 4 cancelaciones atribuibles a la institucién estuvieron relacionadas todas con fallas técnicas
del equipo arco en C, utilizados en procedimiento de Nefrolitotimia percutanea. Adjunta la ESE acta de reunién en donde
se instauré plan de mejoramiento ante el hallazgo del equipo averiado Las especialidades con mas nimero de cirugia
realizadas de las programadas fueron Cirugia plastica (72), Otorrinolaringologia (59), Cirugia general (51), Ginecologia y
Obstetricia (47), y Urologia (43). Entre las actividades realizadas en el mes, relacionadas con el cumplimiento del
indicador, comenta la ESE que en el mes de octubre de 2023 ingresaron nuevos equipos al area tales como microscopio
quirdrgico de oftalmologia, statim (autoclave), electro bisturi y maquina de anestesia, por ello se adelantaron jornadas de
capacitacion o entrenamiento en su uso adecuado, aportando evidencias fotogréaficas y listas de asistencia. De acuerdo
con el nuevo cronograma de capacitaciones presentado en el mes anterior, la ESE aporta soporte (evidencias fotograficas
y listado de asistencia) de socializaciéon de entrega de turnos y de patologias
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0.93 % APROBADO Se realizdé mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. Durante el mes de octubre se realizaron 891 cirugias. En
este mes se cancelaron seis (6) cirugias, una (4) atribuible a la institucién y dos (2) no atribuible a la institucion (Paciente)
Las especialidades con més cirugias efectuadas en el mes de octubre 2023 fueron: Cirugia plastica: 72
Otorrinolaringologia: 59 Cirugia General: 51 Ginecologia y obstetricia:47
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Para el periodo del mes de octubre 2023, se atendieron y egresaron del servicio de urgencias 1.454 usuarios, los cuales
generaron 1.759 dias de estancia, para el periodo evaluacion la institucion contaba en el servicio con 2480 dias camas
disponibles, por lo anterior, el porcentaje de ocupacion en el servicio de urgencia en el mes de octubre 2023 es del
70,93%, se verifica la calidad del dato de la obtencién el cual es confiable obteniéndose del sistema dindmica gerencial,
madulo de hospitalizacién, con relacion al mes anterior disminuye el porcentaje de ocupaciéon el porcentaje de
ocupacion en el servicio de urgencia pasando de un 91,79% a un 70,93% se disminuyo en un 20.86%, de igual forma se
presenta un aumento a en el numero de 124 usuarios pasando de 1.330 usuarios a 1.454 usuarios en este periodo se
encuentra el porcentaje de ocupacién se encuentra dentro de la meta establecida es importante manifestar que en
este mes entro en funcionamiento la nueva urgencia con lo que aumenta la capacidad instalada pasando de 54 camas a
contar con 80 camillas , se mejora la infraestructura y dotacion con espacios amplios y amigables con el medio ambiente
con un mayoir confor tanto para los usuarios como para el cliente interno

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/11/2023 22:03

De acuerdo a certificacion IPS, el Porcentaje de ocupacion en urgencias, en el mes de Octubre de 2023, en la E.S.E.
Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, fue de 70.93%, la Sumatoria de dias estancia en urgencias en el periodo fue de
1759 dias y el total de dias estancia disponibles en urgencias en el periodo fue de 2480. La meta para este indicador es
90%. Respecto al mes anterior se observa disminucion en el resultado del indicador, pero esto obedece principalmente a
qgue en el mes de Octubre de 2023, la ESE realiza apertura de su nueva area de urgencias, la cual aumenta su capacidad
instalada y se pasa de 54 camas a 80 camillas. Se corroboran datos del numerador en anexo 1 que corresponde a la base
de datos de ocupacion de estancias en urgencias del mes de Octubre de 2023. En cuanto al talento humano el servicio
de urgencias en este mes también se observa incremento, contando con 20 médicos, 20 enfermeras y 32 auxiliares de
enfermeria. De acuerdo a lo indicado en el andlisis del indicador, el porcentaje de ocupacion del mes de Octubre de 2023
en su mayoria correspondid a usuarios con entidad responsable de pago: Cajacopi Eps, Coosalud, Asmet Salud y Nueva
eps, con una participacion de 18.57%, 13.27%, 11.07% y 10.25% respectivamente. Segun soporte de Referenciay
Contrarreferencia del mes de Octubre de 2023 indica la E.S.E. que un total de 71 remisiones fueron canceladas, mientras
gue 65 fueron efectivas

Autor: Alvaro Augusto Guevara Fecha: 24/11/2023 06:48

70,93% APROBADO Se realizé mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. Para el mes de octubre 2023, se atendieron y egresaron
del servicio de urgencias 1.454 usuarios, los cuales generaron 1.759 dias de estancia, para el periodo evaluacion la
institucion contaba en el servicio con 2.480 dias camas disponibles. Durante el mes de octubre de 2023 se tramitaron 65
remisiones efectivas de las cuales las mas representativas se describen a continuaciéon: 23 remisiones por necesitar
especialidades con las que no se cuentan en la ESE entre las cuales se observa (Cirugia De Toérax, neurologia pediétrica,
electrofisiologia, Perinatologia, ortopedista de pie, gastroenterologia pediatrica, Retinologia Entre Otras) 17 remisiones
administrativas por indicaciones del asegurador y/o por tener servicios con PGP con otras IPS. 11 remisiones para
realizacion de procedimientos -ayudas diagnésticas y terapéuticas de mayor complejidad (cateterismo cardiaco
Resonancias, entre otras) 4 remisiones para continuar prestacion del servicio a una mayor complejidad (en cardiologia,
neurocirugia, ortopedia, entre otras) 8 pacientes fueron remitidos para hospitalizacion de larga estancia por Psiquiatria 2
remisiones para uci adulto por no disponibilidad
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Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 10,520% 5,000% 1
24 horas en urgencias

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 09/11/2023 14:37

Para el periodo del mes de octubre del 2023 de los 1.454 pacientes atendidos en el servicio de urgencias, 153 pacientes
permanecieron con una estancia superior a 24 horas en el servicio, es decir el 10,52 % de los pacientes. Por lo anterior,
el porcentaje de pacientes con estancia superior a 24 horas en urgencias para el mes de octubre aumento en 3,15 % con
relacion al mes anterior que obtuvo un resultado de 7.37 %; para este mes no se alcanza la meta propuesta del valor de
referencia

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2023 13:23

El Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 24 horas en urgencias, en la E.S.E., en el mes de Octubre de 2023,
segun lo indicado en certificacion IPS estuvo en 10.52%. En este mes nuevamente no hay cumplimiento de la meta
establecida que es hasta 5%. Segun certificacién de la IPS el Nimero de pacientes con estancia superior a 24 horas fue
153 y el Numero total de pacientes en urgencias fue de 1454. Datos de nhumerador se corroboran con el anexo 1 adjunto.
En andlisis del indicador refiere la E.S.E. que las causas principales por las cuales los usuarios presentaron estancias
superiores a 24 horas en urgencias corresponden a: Pacientes con indicacion médica de hospitalizacion y no son
trasladado a la torre de hospitalaria por no disponibilidad de cama; pacientes a quienes por su diagnéstico no se contaba
con cama en hospitalizacion para su ubicacion; paciente que ingresa al servicio de urgencias de maternidad con un
guienes una vez inician el proceso de trabajo de parto deben permanecer en la sala de maternidad de urgencias para
vigilancia y monitoreo del binomio madre e hijo hasta que se dé el nacimiento, también pacientes que solicitan interrupcién
voluntaria del embarazo; pacientes remitidos con demora en la ubicacion por parte del asegurador; y por ultimo pacientes
con enfermedades mentales con otras patologias y sin disponibilidad de cama que permanecieron en el servicio de
urgencias Los pacientes con estancia superior a 24 horas se distribuyeron en los siguientes servicios de egreso:
Urgencias adulto 121, Urgencias maternas 12, y Urgencias pediatricas 20. Reitera la E.S.E. que, a raiz de nuevos
acuerdos contractuales con las eps, la E.S.E tuvo que reducir el nimero de camas disponibles en la torre de
hospitalizacion con el fin de mejorar la calidad en la atencién a pacientes en condiciones especiales como por ejemplo
oncolégicos. En este mes reporta la ESE cambios en la capacidad instalada, se pasa de tener 54 camas a 80 camillas en
el servicio de urgencias, con incremento ademas en el talento humano del servicio con 20 médico, 20 enfermeras y 32
auxiliares de enfermeria

Autor: Alvaro Augusto Guevara Fecha: 24/11/2023 06:54

10.52% APROBADO Se realizd mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. Para octubre de 2023, de los 1.454 pacientes atendidos en
el servicio de urgencias, 153 pacientes permanecieron con una estancia superior a 24 horas en el servicio, es decir el
10,52 % de los pacientes. La causales de estancias son pacientes con indicacion médica de hospitalizacion y no son
trasladado a la torre de hospitalaria por no disponibilidad de cama con 87 pacientes equivalente a un 56,86 % en
segundo lugar encontramos pacientes a quienes por su diagnéstico no se contaba con cama en hospitalizacién para su
ubicacion con 38 pacientes equivalente a un 24,84% , en tercer lugar encontramos paciente que ingresa al servicio de
urgencias de maternidad con un quienes una vez inician el proceso de trabajo de parto deben permanecer en la sala de
maternidad de urgencias para vigilancia y monitoreo del binomio madre e hijo hasta que se dé el nacimiento, también
pacientes que solicitan interrupcion voluntaria del embarazo con 12 pacientes equivale a un 7,84% le sigue pacientes
remitidos con demora en la ubicacién por parte del asegurador con 12 paciente con un 7,84%, se observa que el
mayor nimero de usuarios son menores de edad con consumo de sustancias psicoactivas a quienes se les solicita
remision para psiquiatria infantil, y por ultimo pacientes con enfermedades mentales con otras patologias y sin
disponibilidad de cama que permanecieron en el servicio de urgencias con un 2,61% correspondiente a 4 pacientes ,
como lo observaremos en la tabla descrita a continuacién, en este periodo permanecio en el servicio de urgencia
paciente en abandono social en donde los tramites administrativos para la consecucién de hogar de paso alargaron su
estancia. Se recomienda que la ESE implemente estrategias de acuerdo con la tendencia de causales de estancias
superiores a 24 horas para impactar el indicador.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 09/11/2023 14:36

Nombre: 0.
IPS29_CERTIFICADO_ESTANCIA_SUP
ERIOR24HORAS_URGENCIAS _OCTUB
RE.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 09/11/2023 14:36

Nombre: 1.
ANALISIS_IPS29 ESTANCIA_SUPERI
OR24HORAS_URGENCIAS_OCTUBRE
2023.pdf



https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/44909a92-657a-4d82-9c81-220cd7693925
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/8b9a40e7-5874-4c17-9583-2a05ffe31eb1
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/cdb6719b-f5ae-4d56-9100-c60a56f30bbd
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/abf4346b-1295-4b97-9a1e-dfd73aa2eead

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 09/11/2023 14:36

Nombre: Anexo 1.
ESTANCIA_URGENCIAS_OCTUBRE_2
023.xls

Area: Habilitacion

Linea de accién: Cumplir los requisitos de habilitacién por servicios

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Porcentaje de cumplimiento de requisitos de 85,540% 85,000% 2
habilitacion
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Para el mes de octubre 2023, el indicador IPS32 nos permite avances y cambios en el proceso de habilitacion de la ESE
Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, reflejando un cumplimiento de 85.54 %, con un incremento de 0.16% en relacion al
mes de septiembre. Durante el mes se evaluaron procesos en modalidad de capacitaciones para la posterior medicion de
adherencia, ademas de cambios en infraestructura y procesos prioritarios. Los avances antes mencionados pueden verse
reflejados de forma cuantitativa en que de los 1.929 estandares aplicables logramos cumplir en este periodo con 1.650, es
decir un avance significativo en consideracién a que las exigencias documentales de la Resolucién 3100/2019 son altas y
los ajustes demandan la intervencion de diferentes areas. Este avance se refleja en un 85.54% de cumplimiento en el
proceso de habilitacién de los servicios

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2023 21:19

En el mes de Octubre de 2023, en certificacion IPS indica la E.S.E. un resultado para el indicador de porcentaje de
cumplimiento de requisitos de habilitacion de 85.54% observandose nuevamente un ligero incremento respecto al mes
anterior y con ello el cumplimiento de la meta del indicador. La Sumatoria de los estandares cumplidos por servicio
ofertado por la institucién es de 1650 y la Sumatoria total de estandares que aplican por servicios ofertados por la
institucion fue de 1929. Este indicador al inicio de la medida tuvo un resultado de 64.59% y desde entonces la E.S.E. ha
venido trabajando en su mejora principalmente en lo concerniente a procesos prioritarios. Se observa que en la
certificacion IPS la ESE no actualiz6 el periodo, sino que dej6 “Septiembre”, sin embargo, la fecha de expedicion es del
12/11/2023 y en el nombre del archivo se define que corresponde a octubre y los resultados son coherentes con lo
descrito en el analisis del indicador, pese a que en este formato tampoco se actualizé el mes en el encabezado pero en el
cuerpo de su contenido siempre de habla de acciones ejecutadas en el mes de octubre, se sugiere estar siempre al
pendiente de la actualizacion de los periodos porque sabemos se utilizan los mismos formatos mes a mes. En analisis del
indicador, comenta la E.S.E. que, en el mes de septiembre realizaron las siguientes acciones en procesos prioritarios en el
servicio de imagenes diagnosticas: Procedimiento para administracion de medios de contraste; Procedimiento de alarma
para procedimientos criticos en imagenes diagnosticas; Protocolo de actuacion ante extravasacion de medio de contraste
intravenoso; Encuesta para identificacion de factores de riesgo al medio de contraste yodado; procedimiento investigacion
de incidente y/o accidente radioldgico; protocolo ingreso de publico en zona controlada; registro de entrega de resultados
criticos; consentimiento informado examen radiolégico en paciente embarazada con proteccion; manual de
procedimientos ecografia; manual de procedimiento de histerosalpingografia; manual de radiologia; manual de tomografia.
Reporta la ESE que en el mes de Octubre de 2023 recibieron visita de ente territorial departamental para verificacion de
implementacién de rutas de Promociéon y Mantenimiento de la Salud y Ruta Maternoperinatal; Desarrollo de capacidades
estrategia ETMI Plus. Aportan acta de fecha del 23/10/2023. También aportan actas de visitas de Secretaria Local de
Salud de seguimiento a la oportunidad en la consulta externa y en el servicio de urgencias. Dusakawi también hizo visita
de seguimiento al cumplimiento de condiciones de habilitacién, PAPSIVI,entre otros. Aportan acta.
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85,54% APROBADO Se realiz6 mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. Para octubre de 2023, Los avances antes mencionados
pueden verse reflejados de forma cuantitativa en que de los 1.929 estandares aplicables logramos cumplir en este periodo
con 1.650, es decir un avance significativo en consideracion a que las exigencias documentales de la Resolucion
3100/2019 son altas y los ajustes demandan la intervencion de diferentes areas. El area de calidad decide implementar
una metodologia por servicio lo que permite abordar servicios especificos y lograr llevarlos al 100% en los estandares de
procesos prioritarios, aportando y entregando al servicio todos y cada uno de los documentos requeridos como criterios de
minimo cumplimiento. Los avances antes mencionados pueden verse reflejados de forma cuantitativa en que de los
1.929 estandares aplicables se logrd cumplir en este periodo con 1.628, es decir un avance significativo en consideracion
a que las exigencias documentales de la Resolucién 3100/2019 son altas y los ajustes demandan la intervencién de
diferentes areas.
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Area: Seguridad Clinica

Linea de accion: Mejorar la seguridad clinica en la atencion de los pacientes

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de adherencia a guias prioritarias en 95,470% 100,000% 3
maternidad: Cédigo rojo, cédigo azul, atencion de
parto, HIE, asfixia perinatal, sepsis obstétrica

Comentarios
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Durante este el mes de octubre se logré el 95.47% de adherencia en las GPC con relacién al mes de septiembre (96.34%)
por lo que se registra una disminucion en el porcentaje en la trazabilidad de todas las GPC a evaluar en el indicador, con
la observancia en las guias que no hemos logrado el cumplimiento del 100% son atencién del parto con un 88.12% de
adherencia, Hipertensién Inducida por el Embarazo 96% y Cédigo azul con 97% para la mensualidad de octubre de 2023.
Ver tendencias. Tabla y Grafico No.1. Comportamiento de la Adherencia a Guias Maternas Enero - septiembre 2023. ESE
HRPL. Durante este periodo del seguimiento del indicador de Guias Maternas, indicamos que la entidad ha avanzado en
el cumplimiento de la implementacion de la ruta materno perinatal como prestador complementario seguiin Res.3280/2018
MSPS, con énfasis en el enfoque etno-cultural.
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Certifica la E.S.E que en el mes de Octubre de 2023 el porcentaje de evaluacion de adherencia de las guias prioritarias en
maternidad: Cdédigo rojo, codigo azul, atencién de parto, HIE, asfixia perinatal y sepsis obstétrica, fue de 95.47%%. El
Numero de variables evaluadas positivamente de cada una de las guias prioritarias en maternidad fue de 379 y el Total de
variables de las guias prioritarias en maternidad fue de 397. En este mes, de las seis guias evaluadas 3 no alcanzaron el
100% en la evaluacion de adherencia, las cuales fueron la Guia de Cédigo azul con 97%, la Guia de Atencion del parto
con un resultado de adherencia de 88.12, y la guia de Hipertension inducida por el embarazo con un resultado de 96% La
meta de este indicador es de 100%. En analisis del indicador, refiere la E.S.E. que en este mes No se presentaron casos
de cédigo azul, por lo cual para la evaluacién de adherencia se implementé un pretest de la guia de atencién, adjuntando
como soportes anexos 10y 11 con formulario y la relacion de 30 profesionales a quienes se les aplico la evaluacion y
puntuacién obtenida de cada uno. El porcentaje de cumplimiento obtenido fue de 97% En cuanto a cédigo rojo, en analisis
del indicador, refiere la E.S.E. que se presentd un caso de hemorragia pos parto - cédigo rojo en el mes de Octubre de
2023, segln soporte aportado anexo 13; Se evallio adherencia de historias clinicas de dicho caso, arrojando cumplimiento
del 100% de las variables evaluadas, anexo 12. Entre las actividades ejecutadas en el mes, comenta la ESE en analisis
del indicador que contintian realizando seguimiento al stock del kit de emergencias obstétricas, entre otras. Para la
evaluacion de adherencia de atencion del parto, soporta la E.S.E. que la muestra seleccionada fue de 11 Historias
Clinicas de un universo de 77 historias que corresponden a nacimientos por parto vaginal del mes de Octubre, soportado
en anexos 6 y 8; Se obtiene una adherencia del 88.12%%, segun se soporta en anexo 7. Se mantiene incumplimiento en
los criterios: “Se utilizé analgesia epidural u obstétrica para el trabajo de parto” y “No realizacién de partograma segun
criterios CLAP”. La evaluacion de adherencia de la guia de Hipertension Inducida por el Embarazo, en el mes de Octubre
de 2023 obtuvo un resultado de 96%. Fue un total de 18 casos que se presentaron en el mes de este evento, de las
cuales 7 historias clinicas fueron elegidas para realizar la evaluacién de adherencia, anexos 14, 15y 16. Aporta ademas
la ESE anexo 17 con soportes de capacitacion en Trastornos hipertensivos en el embarazo, del 30/10/2023. En cuanto a
la evaluacién de adherencia de asfixia perinatal, refiere la E.S..E que en el mes de Octubre, No se presentaron casos de
asfixia perinatal, por lo tanto se realizo un test para evaluar adherencia el cual se aplicé a 14 profesionales, obteniéndose
un resultado del 100%, anexos 1y 2. Soporta la ESE realizacion para detecciéon temprana de cardiopatias congénitas,
tamizajes visual y auditivos, anexos 3, 4y 5 respectivamente. Comenta la E.S.E., que en el mes de Octubre de 2023 se
presentd un caso de sepsis obstétrica, anexo 18. Tras la evaluacién de adherencia de este caso se obtuvo un porcentaje
de cumplimiento de 100%, soportado en anexo 19. Aporta la ESE soporte de capacitacién en Sepsis en el embarazo
anexo 20. Aporta la ESE evidencias fotograficas de capacitacién en Trastornos hipertensivos del embarazo; Simulacro y
capacitacion sobre sepsis obstétricas; Simulacro curso taller atencion del parto y partograma.
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95.47% APROBADO Se realizé mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. Durante el mes de octubre de 2023, la entidad ha
avanzado en el cumplimiento de la implementacion de la ruta materno perinatal como prestador complementario segin
Res.3280/2018 MSPS, con énfasis en el enfoque etno-cultural. Asi mismo, dentro del Plan de Aceleracion para la
Reduccion de la Mortalidad Materna del pais y teniendo en cuenta la Circular 047/2023 del MSPS, se avanza en la
articulacién del plan por el ente territorial y la ESE HRPL, en la Estrategia Hospital Padrino, para este mes se
desarrollaron actividades objeto del plan. Se avanza con compromisos de ser Hospital Padrino dentro del Plan de
Aceleracioén para la Reduccion de la Mortalidad Materna en el departamento del Cesar. Se ha logrado avanzar en el
cumplimiento del 100% en adherencia de cuatro (04) GPC maternas propuestas de seguimiento, por mejorar adherencia
en GPC cédigo azul y atencidn del parto que no estan al 100%. Se aplicaron los instrumentos de evaluacion de
adherencia a guias a pacientes obstétricas y perinatales clasificados dentro del grupo de diagnésticos definidos en las
guias de manejo, asi: * Atencion durante el parto. * Hipertension gestacional. * Atencion al recién nacido con sindrome de
asfixia perinatal, se realiza evaluacion de conocimiento al equipo salud de neonatos y adaptacion neonatal. « Sepsis
obstétrica. * Hemorragia post parto: Cadigo Rojo obstétrico. « Cédigo azul, se realiza evaluaciéon de conocimiento al equipo
salud sala de partos. Se cierra la ejecucion del plan de mejoramiento institucional para presentacion SUPERSALUD por
casos de mortalidad materna 2022. Se disefiara estrategia de socializacion de la implementacion de la partograma segin
el CLAP en la historia clinica en el sistema de Dinamica gerencial una vez sea corregido en el sistema. Diligenciamiento
de documentos en linea semanal tablero de control y seguimiento del Plan de Aceleracion para la reduccion de la
mortalidad materna al ente territorial en el mes de mayo. Se gestiona apoyo para fortalecer con las redes sociales y
comunitarias alrededor de la salud reproductiva y la salud materno-perinatal con perspectiva intercultural desde la ESE
HRPL.
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Porcentaje de adherencia a manual de buenas 100,000% 100,000% 3
practicas de esterilizacion
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Durante el mes de octubre se aplico la lista de chequeo para la verificacion del manual de buenas practicas de
esterilizacion los dias, 4, 13, 24, y 30 cumpliendo un 100% en este indicador. El porcentaje se ha mantenido, por las
capacitaciones y auditorias que se realizan constantemente, con el fin de no disminuir el porcentaje propuesto para este
indicador; Ademas, la central de esterilizacién esta visionando la venta de servicio de esterilizacion a vapor y baja
temperatura (sterrad), como un nuevo aspecto a evaluar para este servicio.
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En el mes de Octubre de 2023, la E.S.E. en el indicador de Porcentaje de adherencia a manual de buenas practicas de
esterilizacion, obtuvo un resultado de 100%, el cual es soportado en certificacion de IPS. El Namero de variables
evaluadas positivamente acerca del manual de buenas préacticas fueron 53 y el Total de variables del manual de buenas
practicas de esterilizacion 53. Adjunta la E.S.E. anexo 1 que corresponde a la lista de chequeo de la central de
esterilizacion, en donde se describe cada una de las variables evaluadas y sus resultados en los dias 04, 13, 24 y 30 del
mes de Octubre de 2023. La meta establecida para la intervencion es de 100%, la cual se cumple nuevamente en la
presente vigencia. Contintan en el mes de Octubre de 2023, con el seguimiento y control de la humedad relativa y
temperatura ambiental, aportan soporte. También se continta con el diligenciamiento del formato de recibo y entrega de
material en la central de esterilizacién, asi como el diligenciamiento del formato de lista de chequeo del mismo, anexan
muestra aleatoria de lista de chequeo diligenciada en el mes de octubre de 2023 con cumplimiento del 100%. Se
realizaron las rondas de verificacion en los diferentes servicios del hospital, en las cuales se observé un cumplimiento de
96.25%. De acuerdo con estas rondas de verificacion en este mes es en psiquiatria y en Urgencias en los servicios
pediatrica en donde no se cumple con el criterio de condiciones de almacenamiento, preparacion de detergentes
enzimaticos y transporte de material. También se soporta la continuidad en la utilizacion de indicadores fisicos, quimicos y
bioldgicos en el proceso de esterilizacién, como control de calidad en el servicio. También se continlia utilizando la lista
de chequeo de entrega y recibo de material de osteosintesis de casas comerciales. Aporta la ESE soporte de capacitacion
(evidencias fotogréficas y lista de asistencia) de Entrega de turnos en la central de materiales y Manejo del autoclave a
vapor de 600 libras, en concordancia con cronograma presentado en el mes anterior.
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100.0% APROBADO Se realiz6 mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. Se desarrollan rondas de verificacion. La central de
esterilizacion puede controlar el suministro y distribucién de los productos estériles a las diferentes unidades funcionales,
buscando siempre el buen uso de los insumos que alli se procesan. En la central de materiales se utilizan indicadores
biolégicos fisicos y quimicos, con el fin de validar el proceso de esterilizacion, para determinar que el material sometido a
este proceso esté libre de microorganismos vivos y asi poder despachar productos totalmente estériles. Ingreso al
servicio un autoclave a vapor de 600 libras, inicia su funcionamiento en el mes de octubre. Con la entrada de este equipo
se optimiza el trabajo en el servicio, por la capacidad y tecnologia del autoclave. Con el fin de evitar cancelaciones
quirdrgicas e inoportunidad de estas, se sigue utilizando la lista de chequeo de entrega y recibo de materiales de
osteosintesis de casas comerciales, para procedimientos quirargicos de ortopedia, maxilofacial y neurocirugia. Para el
aseguramiento de la esterilizacion, se requiere una atencion continua en todos los procesos de esterilizacion, es por lo
que la central de esterilizacion utiliza los indicadores fisicos, quimicos y biolégicos, como control y seguimiento de sus
actividades, ofreciendo asi productos seguros en la atencién de los pacientes.
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Durante el mes de Octubre del 2023, se reportaron 50 eventos, registrados mediante el sistema de informacién Dinamica
Gerencial; de los cuales 25 corresponden a eventos adversos, que corresponde al 50 %, de los casos reportados. En total
se reportaron 25 Eventos adversos, los cuales se gestionaron todos, generando un resultado de 100%.
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De acuerdo a la certificacion IPS, la E.S.E. para el mes de Octubrede 2023, reporté un NUmero total de eventos adversos
detectados y Gestionados de 25 y un Nimero total de eventos adversos detectados de 25, arrojando un resultado para el
indicador de Porcentaje de Vigilancia de eventos adversos de 100%. En este mes nuevamente se cumple con la meta del
indicador la cual es de 100%. En total fueron 50 los eventos que se reportaron en el mes de Octubre de 2023, de acuerdo
a lo soportado en anexo 1 que corresponde a la base de datos de eventos de Dindmica gerencial. Segin el anexo 2 de
consolidado de la base de datos seguimiento eventos adversos del mes de Octubre 2023 al realizar el andlisis de cada
uno se encontr6 que de ellos 11 correspondieron a incidentes, 25 eventos adversos, 5 a falla-error, 6 complicaciones y 3
no cumplia con ninguna de las clasificaciones anteriores. Segun la distribucion por tipo de evento, se observa que de los
25 eventos adversos 14 son asociados a infecciones; 7 por cuidados, 1 asociados a procedimientos, 1 asociado a con el
comportamiento y creencias del paciente; 1 relacionados medicamentos y 1 a otros eventos adversos De los 25 eventos
adversos, tras aplicar protocolo de Londres para su analisis, se identificé que 22 fueron prevenibles y 3 no prevenible. En
cuanto al cumplimiento del plan de mejora, en analisis del indicador reporta que 15 eventos quedaron en estado cerrado,
y 10 en parcialmente cerrado por falta de entrega de algunos soportes. En cuanto a los servicios de ocurrencia de los
eventos se observa que: 1 caso se presentd en consulta externa; 3 casos se presentaron en cirugia general; 7 en
hospitalizacién 4to piso; 3 en hospitalizacion 5to piso; 1 pediatria; 1 en laboratorio; 1 en puerperio; 5 en UCI polivalente y
3 en urgencias. Aporta la E.S.E. soportes de analisis de eventos adversos con aplicacién de protocolo de Londres.
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100.00% APROBADO Se realizdé mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. Durante el mes de octubre del 2023, se reportaron 50
eventos, registrados mediante el sistema de informacién Dinamica Gerencial; de los cuales 25 corresponden a eventos
adversos, que corresponde al 50%, de los casos reportados. Se debe fomentar la cultura del reporte, mediante la
socializacion del programa de seguridad del paciente. 2. Fortalecer el conocimiento para realizar la metodologia del
protocolo de Londres. 3. Continuar en el fortalecimiento sobre el cumplimiento de los casos: abiertos y parcialmente
cerrados. 4. Apoyo de los coordinadores médicos de los Servicios, para el fortalecimiento del reporte, y gestion de
Eventos Adversos. 5. Fomentar la gestion y analisis de los incidentes en el 100, por que se constituyen un riesgo potencial
de que ocurra Evento Adverso. Se recomienda que la entidad continue evidenciando el estado del programa de seguridad
del paciente y que acciones de mejora continua se deben desarrollar para la minimizacion de la ocurrencia de los eventos
las cuales deberan ser analizados, evaluados y controlados.
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En el mes octubre de 2023, se registraron en la institucion 2.630 egresos hospitalarios de los cuales en el 0.61% (16) el
estado al egreso es muerto después de 48 horas. El nimero total de muertes mayor de 48 horas registradas en en RUAF
en el mes de octubre es de 16. La tasa de mortalidad mayor de 48 horas en octubre de 2023 es de 0.61 muertes por
100 egresos, por encima de la linea de base, que es de 0.51 muertes por 100 egresos. El total de defunciones ocurridas
en la institucion el mes de octubre es de 31 de los cuales el 51.6 % (16) ocurrieron después de 48 horas.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/11/2023 13:22

Segun certificacion IPS, La Tasa de mortalidad mayor a 48 horas, en el mes de Octubre de 2023, en la E.S.E., fue de 0.61
por cada 100 egresos. En certificacién de IPS el Numero total de muertes después de 48 horas en el periodo fue de 16,
con un denominador de 2630 egresos en el periodo. Se observa Incumplimiento de la meta del indicador, la cual esta
establecida hasta 0.51. En total fueron 31 las muertes presentadas en la institucion en el mes de Octubre de 2023,
relacionadas en el anexo 2 adjunto. Menciona la ESE que el rango de edad de las muertes mayor a 48 horas fue entre 35
a 91 afios y segun el sexo 3 fueron masculinos y 13 femenino. Presenta la E.S.E. andlisis de cada una de los 16 casos
reportados en el mes de Octubre, encontrando como diagnosticos de egreso o causa de muerte los siguientes: Femenina
de 90 afios de edad, infeccidon aguda de las vias respiratorias inferiores; femenina de 61 afios, cancer de pancreas con
metastasis al higado; femenina de 35 afios, corresponde a mortalidad materna por lo que se realiza unidad de andlisis en
comité de mortalidad materna; femenina de 90 afios, carcinoma in situ del endocervix; femenina de 85 afios, insuficiencia
respiratoria aguda; masculino de 67 afios, tumor maligno del es6fago, porcién toracica; femenina de 84 afios, linfoma no
hodking; femenina 89 afios, fx intertrocanterica de fémur derecho; femenina 51 afios, leiomioma del Gtero — choque
hipovolémico; masculino de 79 afios, enfermedad cardiaca hipertensiva con insuficiencia cardiaca; femenina de 52 afios,
insuficiencia respiratoria tipo 1; femenina de 74 afios, accidente vascular encefalico agudo; femenina de 63 afios,

infeccién aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores; masculino de 74 afios, sepsis de pie y tejidos blando
de miembro inferior izquierdo; femenina de 41 afios, sepsis de origen de tejidos blandos; femenina de 76 afios, septicemia.
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0,61% APROBADO Se realiz6 mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. En el mes octubre de 2023, se registraron en la institucion
2.630 egresos hospitalarios de los cuales en el 0.61% (16) el estado al egreso es muerto después de 48 horas. El nimero
total de muertes mayor de 48 horas registradas en en RUAF en el mes de octubre es de 16. Latasa de mortalidad
mayor de 48 horas en octubre de 2023 es de 0.61 muertes por 100 egresos, por encima de la linea de base, que es de
0.51 muertes por 100 egresos. El total de defunciones ocurridas en la institucion el mes de octubre es de 31 de los cuales
el 51.6 % (16) ocurrieron después de 48 horas. La causas de mortalidad son: Infeccién respiratoria de las vias inferiores,
Tumores malignos, Enfermedad cerebrovascular, Insuficiencia respiratoria aguda, Enfermedad cardiaca hipertensiva,
Sepsis, Chogue no especificado, Linfoma no Hodgkin.
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Para el mes de Octubre, se analiza la base de datos del &rea de microbiologia del laboratorio clinico, la cual presenta 150
cultivos positivos, durante el periodo en evaluacion, de los cuales 12 se consideran Infecciones Asociadas a la Atencion
en Salud, cuyo comportamiento de 1,34 %, de los cultivos positivos son IAAS, por lo tanto, también se consideran
Eventos Adversos (eventos reportados y gestionados), estos se identificaron al analizar las historias clinicas de los 150
pacientes que presentaron cultivo positivo.
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En el mes de Octubre de 2023, en la E.S.E. se identificaron 12 casos de infecciones asociadas al cuidado de la salud del
periodo, con un total de egresos del periodo de 895, lo cual arrojé una Tasa global de infeccion hospitalaria de 1.34%, de
acuerdo a la certificacion IPS expedida por la E.S.E. En este mes se continda cumpliendo con la meta del indicador la cual
es hasta 5%. Se corroboran egreso con anexo 3 aportado por la ESE. En total fueron 150 cultivos los que se realizaron en
la E.S.E. en el mes de Octubre de 2023. Se corrobora en anexos 1y 3 aportados por la E.S.E. Los microorganismos
identificados de los casos de IAAS fueron: acinetobacter baumanii (2); enerobacter cloacae (1); escherichia coli (2);
klebsiella pneumoniae (2); providencia stuartii (1); pseudomona aeruginosa (3); y stenotrophomona maltophilia (1). De
acuerdo a anexo 3, los 12 casos de infecciones asociadas a la atencidn en salud corresponden a los servicios: cuarto piso
ala A, 2 casos; Cirugia 3 casos; Infectologia 3 casos; Maternidad 1 caso; Tratamiento 1 caso; y UCI Polivalente 2 casos.
Como soporte de ejecucion del plan de mejoramiento para el cumplimiento del indicador aporta la E.S.E., anexo 5 con
informe de resultados de aplicacion de paquetes de medidas preventivas de IAAS como Prevencion de infecciones de
neumonias asociadas a ventilacion mecanica, medidas preventivas para bacteremias asociadas a catéter venoso central y
Prevencion de infecciones de vias urinarias asociadas a sonda vesical; evaluacion de limpieza y desinfeccion de unida del
paciente. En anexo 4, presenta la ESE resultados de aplicacion de listas de chequeo sobre técnicas de aislamiento y
medicion de adherencias aplicada todas las unidades funcionales del mes de octubre.
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1,34% APROBADO Se realizé mesa de trabajo conjunta el 15 de Noviembre de 2023 con los Lideres de los procesos
Asistenciales del Componente Técnico-Cientifico de la ESE, la revisoria fiscal y la Supersalud para revisar y validar los
indicadores de este componente del mes de OCTUBRE 2023. Durante el mes de octubre de 2023.se evidencia en la
base de datos del area de microbiologia del laboratorio clinico presenta 150 cultivos positivos, durante el periodo en
evaluacion, de los cuales 12 se consideran Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud, cuyo comportamiento de 1,34
%, de los cultivos positivos son IAAS, por lo tanto, también se consideran Eventos Adversos (eventos reportados y
gestionados), estos se identificaron al analizar las historias clinicas de los 150 pacientes que presentaron cultivo positivo.
En los 12 casos de IAAS, detectados, se describe asi: 2 bacteriemia asociada a catéter venoso central 7 infecciones
asociadas a la atencion en salud.3 infecciones adquirida en sala de cirugia Las Infecciones Asociadas a la Atencién en
Salud (IAAS) son uno de los mayores problemas para la seguridad del paciente, afectando directamente la calidad en la
prestacion de servicios, igualmente generan una gran carga econémica a las instituciones prestadoras de servicios de
salud debido al aumento de la estancia hospitalaria, reintervenciones, consumo de antimicrobianos y para los pacientes
discapacidad a largo plazo, mortalidad evitable, entre otros.
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Linea de accion: Implementar el sistema integrado de informacion

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de implementacion de los médulos del  100,000% 100,000% 3
sistema integrado de informacién

Comentarios
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Para el mes de octubre de 2023, se mantiene el resultado en 100% dando cumplimiento a la meta planteada al inicio de la
medida, es importante indicar que durante el mes en evaluacion no se programaron y ejecutaron actividades orientadas a
implementacién toda vez que el sistema de informacion se encuentra funcionando en normalidad.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2023 22:09

Para el mes de Octubre de 2023 en certificacion IPS no registran actividades programadas; La meta propuesta desde
inicio de la medida de intervencioén ya fue cumplida. Comenta la E.S.E. en analisis del indicador que durante el mes de
Octubre de 2023 ya se contd con contratacion para mantenimiento y actualizacion del software “Dinamica Gerencial”
gracias a esto. Aporta la ESE anexo 1 con cronograma a implementar para migracion de versién .NET del software a la
version web, la cual trae mayores beneficios para la institucion, en especial porque permitira su implementacién en
Tablets. La empresa proveedora del sistema ya designé un ingeniero que estara realizando acompafiamiento en todo el
proceso de actualizacién , aportan anexo 2 como soporte, en donde también se pueden visualizar primeras actas de
trabajo en el mes de octubre.
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